Hallbarhetsredovisning | 2009

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut




Innehall

- O 00 N O b W N

N N N —
N o0 A OO O

Kort om SP-koncernen

Kort om SP-koncernen
Strategi och analys
Organisationsprofil

Information om redovisningen

Bolagsstyrning och engagemang

Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer * SP-koncernen har cirka 960 medarbetare.

e Dotterbolag i koncernen 2009 &r:
SIK — Institutet for Livsmedel och Bioteknik
YKI, Ytkemiska Institutet
CBI Betonginstitutet*

e Ekonomisk paverkan
o Miljopaverkan
e Social paverkan

GRI-index Glafo, Glasforskningsinstitutet*
Oberoende bestyrkanderapport SMP Svensk Maskinprovning
Forkortningar JTI = Institutet for jordbruks- och miljoteknik*

*) Ags till 60 % av SP och 40 % av industrin

e SP har cirka 9 000 kunder — fran smaféretag till stora internatio-
nella koncerner.

e Mer an halften av medarbetarna ar akademiker och ca 240 har
forskarutbildning.

e Vi utger arligen ungefar 400 vetenskapliga rapporter och 300
populdrvetenskapliga artiklar och medverkar med ca 900 fére-
drag vid seminarier och konferenser, etc.

e Vi leder eller medverkar I6pande i ett 50-tal EU-projekt.

e Inom organisationen finns for narvarande 69 forskarstuderande,
14 forskarexamina har under senaste aret avlagts av medarbeta-
re. Vi har ocksa 27 medarbetare som &r professorer vid tekniska
hogskolor och universitet.

e V| samarbetar med ett 100-tal institutioner pa svenska och inter-
nationella universitet och hégskolor.
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Strategi och analys

| vart uppdrag som forskningsinstitut ligger
att medverka till innovation, konkurrenskraft
och hallbar utveckling i naringslivet. Hallbar-
hetsperspektivet finns darfor etablerat redan
i var vision, affarsidé och strategi.

En central del av var strategi ar att bygga
langsiktiga relationer till vara kunder och
skapa varde for dem. Vi skall ocksa 6ka
volymen internationella uppdrag och projekt.
For att lyckas med detta utvecklar vi starka
forskningsmiljoer i nara samverkan med
naringsliv, universitet, hdgskolor och andra
institut. Vi maste ocksa kunna attrahera och
utveckla kompetenta medarbetare.

Vart storsta bidrag till hallbar utveckling
ar utan tvekan de manga projekt som vi
genomfor for vara kunder med syfte att
utveckla och anvanda ny konkurrenskraftig
energi- och miljoteknik. Vi avser att tillsam-
mans med 6vriga institut inom RISE Holding
AB under kommande ar utveckla metoder
for att kunna méta och redovisa effekterna
av vara insatser i dessa projekt. Vi vill ocksa
ytterligare starka relationen med vara kunder
genom profilaktiviteter, sérskilda kundan-
svariga och ett utvecklat affarsmannaskap.
Vi skall héja genomsnittsbetyget i den arliga
undersotkningen av kundngjdhet.

Vi har ett uttalat mal att utvecklas till ett
internationellt ledande institut inom omradet
industriellt inriktad milj6- och energiteknik .
Fokuseringen pa klimatfragor férvantas besta
under lang tid. For att 16sa problemet med
den globala uppvarmningen krévs évergang
fran fossila branslen till andra energikaéllor,
effektivare energianvandning, rening, deponi
av koldioxid mm. Vi bidrar genom bred kom-
petens och spetskunnande inom for klima-
tarbetet viktiga omraden som bygg, energi,
transport, jordbruk och livsmedel. Under
2009 etablerade vi kompetensplattformar
inom varmepumpande teknik, energieffek-
tiva byggnader, batteri och elhybridsystem,

innovativa “clean tech” produkter och
intelligenta eldistributionssystem for att
ytterligare starka oss inom dessa omra-
den. Nya kompetensplattformar etableras
under 2010 inom biodrivmedel och inom
effektiv miljévanlig livsmedelsproduktion.

Vi skall dven ha ett val fungerande
internt arbete med héllbarhetsfragor. For
att lyckas med detta maste arbetet tydligt
stodja utvecklingen av vara affarer och var
verksamhet, inte minst for att fa nodvan-
dig intern acceptans.

Genom ett aktivt eget miljdarbete vill vi
vara ett foredéme och successivt minska
den paverkan var egen verksamhet har
pa miljon. Vara betydande miljdaspekter
ar resor och transporter, kemikaliehan-
tering, produktion av avfall samt ener-
giférbrukning i laboratorier och kontor.
Under senare ar har vi gjort investeringar
i system for effektiv driftévervakning och
andra effektivitetshojande atgarder. Vi har
6kat anvandning av miljébilar och video-
konferenser samt infort effektiva system
for sortering av avfall och for sékrare
kemikaliehantering.

Vi har som mal att vara en av Sveriges
mest attraktiva arbetsplatser for teknolo-
ger. For att lyckas arbetar vi vidare med
var modell fér kontinuerlig kompetens-
utveckling och fordjupar vart samarbete
med de tekniska hogskolorna. Ett sarskilt
karridrutvecklings- och ledarskapsprogram
introducerades under 2009 och kommer
att fortsatta under 2010 och framat. Ett

av vara mal ar att sjukfranvaron forblir 1ag.

Detta uppnas genom ett aktivt forebyg-
gande halsoarbete och en god arbets-
milj6.

Under 2009 genomférdes en medarbe-
tarundersokning med hjalp av en extern
konsultfirma. Resultatet anges med hjalp
av ett NMI-index ("nd6jd medarbetarin-

dex"). SP:s medelresultat var 69 vilket ar battre
an normala resultat fér andra liknande orga-
nisationer som ofta ligger i intervallet 55-65.
Undersokningen presenteras ndrmare i avsnittet
om social paverkan.

Vi tar ett aktivt ansvar i relation till kunder,
samarbetspartners, leverantérer och medarbe-
tare. Detta ar av avgdrande betydelse for att vi
skall lyckas na var vision, att bli ett internationellt
ledande forskningsinstitut. Denna redovisning
visar att vi har kommit en bra bit pa vag.

Maria Khorsand
Verkstéllande direktér och koncernchef
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Organisationsprofil
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Verksamhet och tjanster
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB & moderbolag i en kon-
cern innefattande atta hel- och deldgda dotterbolag.

Agarens uppdrag till SP ar att, som en del av den nya instituts-
strukturen, genom behovsmotiverad forskning och utveckling och
ett brett utbud av tekniska tjdnster bidra till tillvaxt, konkurrens-
kraft och hallbar utveckling i naringslivet.

\“ﬂovatiOn
Certifiering
Forskning Provning
Utveckling
Utbildning
Marknad

Var strategi ar att vara en aktor med stor tvarteknisk kapacitet

och att erbjuda kunderna kompetens i alla led fran utveckling och
tillverkning till anvandning och atervinning. Karnomradet ar tillam-
pad/behovsstyrd forskning och innovation for att utveckla kunskap

PROFILOMRADEN ENHETER

Energi och miljo

Bygg

Trateknik och trabyggande
Brand, risk och sékerhet
Materialteknik och kemi
Livsmedel

Mekan- och fordonsindustri

Elektronik och IKT

Kemi och Materialteknik

Bygg och Mekanik
Energiteknik
Brandteknik
Elektronik
Matteknik

Métt och vikt
Certifiering

Matteknik och kalibrering
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till anvandbara och funktionella material, produkter och processer,
och darmed skapa varde for vara samarbetspartners. Vi utvecklar
starka forsknings- och innovationsmiljéer i nara samverkan med
naringsliv, hdgskolor, universitet och andra institut.

Koncernen anvander sig inte av outsourcing i den verksamhet
som bedrivs.

Organisationsstruktur
Inom SP:s teknikbaserade linjeorganisation byggs starka, veten-
skapligt inriktade forsknings- och innovationsmiljcer vid enheter
och dotterbolag. Kompetens och resurser fran dessa miljoer sétts
samman i profiler, som svarar mot behoven inom olika branscher
och sektorer.

Verksamheten inom moderbolaget &r organiserad i atta tekniska
enheter och en administrativ enhet. Moderbolaget har sitt séte i
Boras. Har finns ocksa koncernens huvudkontor.

Dotterbolaget SIK — Institutet for Livsmedel och Bioteknik AB, agt
till 100%, bedriver tekniskvetenskaplig forskning och utveckling
inom livsmedel och bioteknik. SIK har sitt sate i Goteborg.

Dotterbolaget YKI, Ytkemiska Institutet AB, agt till 100%, bedriver
forskning och utveckling inom tillampad yt- och kolloidkemi. YKI
har sitt sate i Stockholm.

Dotterbolaget SMP Svensk Maskinprovning AB, agt till 100%,
bedriver verksamhet med provning, certifiering och besiktning av
produkter, maskiner och fordon. SMP har sitt sate i Uppsala.

CBI Betonginstitutet AB ar ett till 60 % adgt dotterbolag. Resteran-
de 40 % 4gs av Stiftelsen Svenska forskningsinstitutet for cement

DOTTERBOLAG

SIK - Institutet for livsmedel och bioteknik

Vara profilomraden
Inom ramen for SP:s teknikba-
serade linjeorganisation bygger
vi starka, vetenskapligt inriktade
forskningsmiljéer vid enheter
och dotterbolag. Kompetens och
resurser fran dessa miljoer satts
samman i vara profilomraden, som
svarar mot behoven inom olika
bransch- och samhallsomraden.
Beroende pa kundernas behov
hamtas kompetens fran aktuella
delar av linjeorganisationen.

JTI - Institutet fér jordbruks- och miljéteknik

YKI, Ytkemiska institutet

SMP Svensk Maskinprovning
CBI Betonginstitutet

Glafo, Glasforskningsinstitutet



O Universitet
och hégskolor
med SP-samverkan

@ s

SP finns pa méanga av de

orter som har hégskola eller
universitet. Sammanlagt finns
vi representerade pa fler an 20
platser éver hela Sverige.

och betong vid Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. CBI har
sitt sate i Stockholm. Verksamheten omfattar forskning, utveckling,
utbildning och provning inom omradet cement, betong, ballast
och natursten.

Glafo AB ar ett till 60 % &gt dotterbolag. Resterande 40 % &gs
av Glasforskningsforeningen Glafo. Bolaget har sitt sate i Vaxjo.
Verksamheten omfattar forskning, provning och analyser inom

glasomradet.

JTI AB ar ett till 60 % &gt dotterbolag. Resterande 40 % &gs av
Stiftelsen Jordbruks- och Miljoteknisk Forskning. Bolaget har sitt
sate i Uppsala. Verksamheten omfattar forskning, provning och
analyser inom omradena jordbruks- och miljdteknik.

Dotterbolaget SITAC AB, &gt till 100%, bedriver sedan évergangen
till moderbolaget 2009 ingen operativ verksamhet. SITAC har sitt
sate i Karlskrona.

Dotterbolaget AB Tratek, agt till 100%, bedriver sedan évergadngen
till moderbolaget 2004 ingen operativ verksamhet. Bolaget har sitt
sate i Stockholm.

Koncernens verksamhet bedrivs av medarbetare med anstéllning i
Sverige. Uppdrag och projekt for utlandska kunder genomférs nor-
malt av koncernens egna medarbetare. | de fall underleverantérer
anlitas skall dessa uppfylla krav som motsvarar vad som géller inom
koncernen i fraga om arbetsvillkor, milj¢ och kvalitet.

Agarstruktur
Moderbolaget &r ett aktiebolag som sedan november 2009 &gs till
100% av det helstatliga holdingbolaget RISE Holding AB.

| SP-koncernen ingar ocksa fem heldagda och tre majoritetsdgda
dotterbolag, vilka beskrivs under rubriken organisationsstruktur pa
detta uppslag.

Kunder och marknad
SP:s kunder omfattar svenska och utlandska foretag, branschor-
gan, FoU-rad och myndigheter, dvs i stort sett hela samhallet.

Arligen utfors uppdrag for mer &n 9 000 kunder, manga av
dessa ar smaforetag.

De problem som SP anlitas for att [6sa blir allt mer komplexa och
spanner éver manga olika teknikomraden. Projekten och uppdra-
gen handlar normalt om att pa olika satt utveckla och forbattra
produkter, produktion och processer. | arbetet kan inga forsk-
ning, utveckling, tekniska undersékningar, provning, berdkning,
matning, kalibrering, kvalitetssékring, certifiering, uppskalning och
implementering, dvs vi arbetar inom hela innovationsprocessen.

Under 2009 uppgick faktureringen till utlandska kunder till
167,6 Mkr.

Storlek
Koncernens storlek framgar av féljande nyckeltal avseende 2009.
2009 2008
Antal drsanstallda 893 843
Nettoomsattning (Mkr) 936 845
Balansomslutning (Mkr) 780 739
Soliditet (%) 59,0 57,2
Investeringar (Mkr) 43,7 67,7

Viktiga forandringar under rapportperioden

Under perioden har ett nytt dotterbolag forvarvats. Den 1 januari
2009 forvarvades 60% av aktierna i JTI AB. Den 1 januari 2009
overfordes verksamheten i dotterbolaget SITAC AB till certifierings-
enheten (CE) inom moderbolaget.

Priser och utmaérkelser
Inga priser eller utmarkelser har erhallits under 2009.
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Information om redovisningen

Rapportering
Denna hallbarhetsredovisning ar upprattad enligt kriterierna for
niva C+ enligt de definitioner av tillampningsnivaer som fastlagts
av Global Reporting Initiative (GRI). For mera information om GRI:s
ramverk for redovisning hanvisas till www.globalreporting.org.
Redovisningen ar den andra som koncernen upprattat enligt GRI:s
riktlinjer.

Rapporteringen av hallbarhetsfragor sker en gang per ar. Perio-
den ar kalenderdr.

Kontaktpersoner
Kontaktpersoner for Gvergripande fragor om SP:s arbete med
hallbarhet ar:

Per-Erik Petersson, vice verkstallande direktor,
pererik.petersson@sp.se

Anita Olson, HR-direktor,
anita.olson@sp.se

Magnus Holmgren, kvalitets- och miljéchef,
magnus.holmgren@sp.se

Claes-Goran Krantz, redovisningschef,
claes-goran.krantz@sp.se

Kartlaggning och prioritering av innehall

Utgangspunkten for vad som redovisas ar SP:s egen bedémning
av de omraden dar SP har stort inflytande och dar institutets
verksamhet har stor paverkan pa samhaéllet, ekonomin och miljon.
Som underlag ligger SP:s kunskap om vilka omraden som ber¢r de
mest betydelsefulla intressenterna; kunder, forskningsfinansiarer,
samarbetspartners, dgare och medarbetare.

SP:s bedémningar har stdmts av med resultaten fran motsva-
rande arbete inom RISE Holding AB, som representerar staten
som dgare i de fyra forskningsinstituten Swerea AB, Swedish ICT
Research AB , Innventia AB och SP AB (fran och med
2 november 2009). Detta har skett genom att SP medverkat i
en arbetsgrupp inom RISE.

Begransningar och underlag for rapportering
Hallbarhetsrapporten féljer samma organisatoriska struktur som
den ekonomiska redovisningen. Den omfattar beskrivning av

hallbarhetsfragor f6r moderbolaget och i koncernen ingadende dot-

terbolag om inte annat explicit anges.

Redovisningen av klimatpaverkan baseras pa principerna i det
vaxthusgasprotokoll som World Resources Institute (WRI) och
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
utvecklat. Officiella utslappsdata anvands da tillférlitliga uppgifter
fran energileverantorer inte kan sékerstéllas. For transportrelatera-
de miljodata anvands berdkningsmetoder framtagna av Natverket
for Transporter och Miljon.
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GRI REPORT
3rd PARTY CHECKED

GRI REPORT

GRI-index

Innehallsindex for hallbarhetsredovisningen aterfinns pa sidorna
24-25. Déar anges indikatorns namn och nummer enligt GRI-stan-
dard, med hanvisning till de sidor dér den relevanta informationen
finns. Aven status anges, dvs i vilken utstrackning indikatorerna har
redovisats.

Granskning och bestyrkande

Denna hallbarhetsredovisning &r granskad och bestyrkt av revi-
sionsfirman Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PWC) som
oberoende tredje part.

PWC har ocksa uppdrag fran arsstamman i SP att oberoende
granska styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning samt
arsredovisning och bokféring.

Bestyrkanderapporten aterfinns pa sidan 26.




Bolagsstyrning och engagemang

Struktur for styrning

Bolagsstyrningen i SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB utgar
fran svensk lagstiftning, statens agarpolitik och de 6vriga riktlinjer
som staten meddelar. SP r sedan 2 november 2009 heldgt av
svenska staten genom RISE Research Institutes of Sweden Holding
AB. Fram till denna tidpunkt forvaltades statens aktier i SP av rege-
ringen genom Ndaringsdepartementet

SP leds av en extern styrelse som utses av arsstamman. Ordfo-
rande och styrelseledamdter valjs med en mandattid pa ett ar. |
styrelsen ingdr ocksa tva ledamd&ter med var sin personlig supp-
leant, vilka ar utsedda av arbetstagarorganisationerna. Stdmman
utser dven revisorer i bolaget. Av de av stamman utsedda styrelse-
ledamoterna ar samtliga att anse som oberoende av bolaget och
bolagsledningen.

Styrelsen svarar inom ramen for aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen och dgarens direktiv for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsen utser verkstallande
direktor i bolaget. Verkstallande direktren ingdr inte i styrelsen.

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Denna reglerar
bland annat arbetsférdelningen mellan styrelsen och verkstallande
direktoren, frekvensen och formerna for styrelseméten och rappor-
tering. Styrelsens framsta uppgifter, férutom att utse verkstallande
direktor, ar att fastldgga den strategiska inriktningen, godkanna
forvary, storre investeringar och vasentliga forandringar av organi-
sationen samt besluta om centrala policies.

Pa forslag av styrelsen har arsstdmman 2009 beslutat att bolaget
vad galler ersattning till och anstaliningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare skall tillampa de riktlinjer som regeringen antagit och
att incitamentsprogram inte skall anvandas inom bolaget.

Medarbetarna har representation i styrelsen. Darigenom kommer
medarbetarnas énskemal och perspektiv till styrelsens kannedom
for behandling.

Verkstallande direktéren ansvarar for den lIopande forvaltningen
av bolaget inom de ramar som styrelsen faststallt och organiserar
bolaget sa att dandamadlsenlig styrning och kontroll uppnas.

Koncernledningen utgdrs av verkstallande direktéren, tillika kon-
cernchef, samt tva vice verkstallande direktorer (operativ direktor
respektive teknisk direktor). Direkt knutna till koncernledningen ar
de tva centrala befattningarna ekonomidirektér och HR-direktor.

Till verkstallande direktéren rapporterar ekonomidirektér, HR-
direktdr samt enhetschefer inom moderbolaget. Koncernledningen
ar representerad i styrelsen for samtliga dotterbolag. Koncernled-
ningen har till sin hjalp stabsfunktioner fér ekonomi/finans, HR,
kommunikation, affarsutveckling, forsaljning och ledningssystem
kvalitet/miljo.

Intressenternas engagemang

For att kunna identifiera de vasentliga omradena for SP:s hall-
barhetsarbete ar en kontinuerlig dialog med intressenterna av
storsta betydelse. De viktigaste intressenterna ar kunderna i form
av foretag, offentliga forskningsfinansiarer och myndigheter, sam-

arbetspartners i form av universitet, hogskolor och institut, olika
branschorganisationer samt dgaren och alla medarbetare.

Den huvudsakliga kundkontakten sker som en del i genomféran-
det av alla uppdrag och projekt. Harutéver sker kontakter genom
kundtraffar, seminarier och olika samradsgrupper. En kundenkat
genomfors arligen. Denna anvands ocksa for att stamma av kun-
dernas uppfattning om vasentliga omraden for SP:s hallbarhetsar-
bete.

Inom vissa omraden har sarskilda rad (Byggradet, Fordonsradet,
Traradet, Metrologiradet) inrattats, forum dar externa intressenter
gemensamt kan analysera omvarldsférandringar och behov samt
paverka SP:s utveckling. Vidare finns intressentféreningar med
motsvarande funktion knutna till verksamheten i flera av dotter-
bolagen (Féreningen Ytkemisk Forskning, Intressentféreningen for
SIK, Glasforskningsforeningen Glafo, CBI:s intressentforening, Stif-
telsen Jordbruks- och Miljéteknisk Forskning). Vidare ar SP medlem
i relevanta internationella organisationer och natverk, bland andra
EARTO, EUROLAB, EURAMET, EOTA, EARPA och ENBRI.

En nara samverkan med universitet/hdgskolor ar viktig. Denna
forverkligas bland annat genom delade tjénster, medverkan som
lérare och som koordinator i gemensamma projekt.

Internt ar enhets-, sektions- och arbetsgruppsméten, intranat
och personaltidning de viktigaste kanalerna for information och
informationsutbyte. Medarbetar- och arbetsmiljoundersékningar
samt skyddsronder genomférs regelbundet. Under 2009 genom-
fordes en medarbetarundersékning omfattande alla anstallda inom
SP-koncernen av en extern konsult. Resutatet av denna presenteras
narmare i avsnittet om social paverkan.
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Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer

Ett varderingsstyrt foretag

SP driver sin verksamhet i en decentraliserad organisation, med ett
delegerat ansvar for genomférande av uppdrag och projekt. Varje
enskild projektledare och forskare ansvarar for att leverera effektiva
I6sningar pa kundernas problem. Till stéd finns gemensam vision,
affarsidé, strategi och karnvarden.

Vara karnvarden

e Fortroende
¢ Innovation
e Vardeskapande

utgor var kompass som talar om hur vi skall agera mot varandra,
hur vi beméter vara kunder och vilket férhallningssatt vi har till var
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verksamhet och till omvérlden. Karnvardena speglar var varde-
grund och ger avtryck i var kultur.

De vérderingar som sammanfattas genom vision, affarsidé, stra-
tegi och karnvarden har tagits fram i en bred dialog inom organisa-
tionen. Varderingarna har identifierats, diskuterats och dokumen-
terats vid moten mellan ledningen och medarbetarna inom enheter
och dotterbolag. De ger vagledning i vardagen for alla de beslut
som fattas. Varderingarna har kommunicerats till samtliga med-
arbetare genom ett specialnummer av koncernens interna tidning
“Insidan” samt genom presentationer och diskussioner vid méten
inom enheter och dotterbolag infor starten av planeringsarbetet.
Allt finns tillgangligt saval i tryckt form som pa intranatet.



Ekonomisk paverkan

Med den ekonomiska dimensionen av hallbarhet menas organi-
sationens paverkan pa de ekonomiska forhallandena hos intres-
senterna och pa ekonomiska system pa lokal, nationell och global
niva.

SP-koncernen har kontor pa ett 20-tal orter, fran Malmo i soder
till Skellefted i norr. Den stora lokala narvaron bidrar positivt till den
regionala och lokala utvecklingen i hela landet.

Av ekonomiska indikatorer har EC1 (direkt ekonomiskt varde
skapat och fordelat) och EC4 (vasentliga finansiella stod fran stat
eller myndigheter) valts ut for utforlig beskrivning och redovisning
av data. EC2 (risker och mojligheter med anledning av klimatfor-
andringar) berérs oversiktligt i VD:s kommentar. EC3 (omfattning
av formansataganden) redovisas i den finansiella rapporteringen
i SP:s drsredovisning. SP har inte ndgon verksamhet i utvecklings-
lander, varfor EC5-7 saknar relevans. P4 samma satt ar EC8-9,
indirekta ekonomiska effekter, av mindre betydelse for SP:s verk-
samhet.

EC1

Direkt ekonomiskt vdrde som genererats och distribuerats — inklu-
sive intdkter, rérelsekostnader, ersattningar till anstéllda, gavor och
andra samhéllsinvesteringar samt betalningar till finansiérer och
myndigheter.

Nedanstdende informationen ar hamtad fran SP:s bestyrkta ars-
redovisning avseende 2009 (belopp i kkr).

| Direktgenererat ekonomiskt varde 2009 2008
a) Intakter 950 241 862 934
Il Distribuerat ekonomiskt varde

b) Driftskostnader inkl investeringar —-309 598 |-314 477
¢) Anstalldas l6ner och férmaner -592 904 |-532 289
d) Betalningar till finansiarer inkl —-1299 1887

rantekostnader

e) Betalningar till myndigheter/regering | —11 892 -13 269
f) Gavor och samhallsinvesteringar 0 0
Il Kvarvarande ekonomiskt varde 34 548 1012

Aktierna i SP medfor inte ratt till utdelning. Bolagets vinst skall,

i den man den inte reserveras, anvandas for att framja bolagets
verksamhet. Det innebar att kvarvarande ekonomiskt varde stan-
nar i bolaget.

De av &garen faststéllda ekonomiska malen for SP-koncernen
ar 3,0 % vinstmarginal och 4,0 % avkastning pa eget kapital.
Utfallet for 2009 ar 4,8 % vinstmarginal och 7,6 % avkastning pa
eget kapital.

EC4

Vésentliga finansiella stéd fran stat eller myndigheter.

Moderbolaget avlamnar arligen en bestyrkt dppen redovisning av
erhallna offentliga medel i enlighet med lag (2005:590) om insyn
i vissa finanisella forbindelser mm. Nedanstaende information &r
hamtad fran denna redovisning samt fran bestyrkta arsredovis-
ningar i dotterbolagen.

Erhallna medel utgor ersattning for genomforda aktiviteter/pro-
jekt/uppdrag gallande behovsmotiverad forskning, innovation och
tekniska tjanster (belopp i kkr).

2009 2008
Strategiska kompetensmedel fran RISE 130 500 | 34 300
Strategiska kompetensmedel fran Vinnova - | 38395
Medel for nationell metrologi fran Vinnova*| 24 637 | 24 637
Medel fran statliga myndigheter 147 527 [ 115 685
Medel fran EU** 34693 | 59020
Medel fran statliga foretag 6 393 5677
Summa 343750 (277 714

*) 2008 kom medlen fran NUTEK/SWEDAC.

**) Berdkningssattet har forandrats mellan 2008 och
2009 darav den stora skillnaden mellan aren.
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Miljopaverkan

Miljopaverkan

Den miljomassiga dimensionen av hallbarhet avser organisationens
paverkan pa det levande och icke-levande naturliga systemet,
inklusive ekosystem, mark, luft och vatten. Indikatorerna tacker
resultat kopplade till insatser (t ex energi, material och vatten) och
effekter (t ex utslapp, avloppsvatten och avfall). Utéver det omfat-
tar indikatorerna ocksa resultat kopplade till biologisk mangfald,
miljdefterlevnad och annan relevant information.

Manga av koncernens forskningsprojekt och uppdrag syftar till
att forbattra miljoprestanda och energieffektivitet i kundernas pro-
dukter, processer och anldggningar. Koncernen har darfor storre
mojligheter &n de flesta att i det dagliga arbetet ge viktiga och
langsiktiga bidrag till hallbar utveckling.

SP vill ockséd genom eget aktivt miljdarbete vara ett foredome
och ta ansvar for den paverkan den egna verksamheten har pa
miljon.

I miljopolicyn slas fast att vi i hela verksamheten skall efterstrava
att reducera miljéstérningar och medverka i den ekologiska om-
stallningen mot ett hallbart samhalle.

| verksamheten uppnas detta genom att:

e beakta miljeffekterna vid utveckling av arbetssatt, teknik och
metoder

e tilldmpa substitutions- och forsiktighetsprinciperna sa snart alter-
nativ finns tillgangliga

e vid upphandling sa langt det ar mojligt valja det miljévanligaste
alternativet

e alla medarbetare &r engagerade och har kunskap i miljo- och
kretsloppsfragor

For att sakerstalla ett strukturerat och enhetligt arbetssatt har SP
ett miljoledningssystem som svarar mot kraven i ISO 14001. Kva-
litets- och miljochefen har till uppgift att driva och samordna det
interna miljdarbetet, med rapportering till koncernchefen. Inom
alla enheter och dotterbolag finns sérskilda kvalitets- och miljésam-
ordnare som rapporterar till enhetschef respektive VD.

SP bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
Tillstandet avser framst brandteknisk provning och forskning som
paverkar den yttre miljon genom utslapp av rokgaser och pro-
cessvatten. Tillstandsgivande myndighet ar lansstyrelsen i Vastra
Gotaland. Under 2009 avslutades provotiden och slutgiltiga villkor
meddelades. Tillstandet galler tills vidare. SP rapporterar arligen
fran sin tillstandspliktiga verksamhet.

De betydande miljdaspekterna i SP:s verksamhet avser framst
resor och transporter, kemikaliehantering, generering av avfall
och farligt avfall samt energiférbrukning i laboratorier och kontor.
Miljdmalen stalls upp for att minska paverkan inom framst dessa
omraden.
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Under 2009 har ett antal atgarder genomforts vad avser energief-
fektivisering, framst investeringar i system for effektiv driftovervak-
ning och byte av lampor och fénster. Andra genomférda atgérder
beror resor och transporter (6kad anvandning av videokonferenser)
och sorteringsplats for hantering av avfall.

Med utgangspunkt fran de betydande milj¢aspekterna och aktu-
ella miljomal har indikatorerna EN4 (indirekt energianvandning per
primar energikélla), EN16 (totala direkta och indirekta utslapp av
vaxthusgaser), EN17 (andra relevanta indirekta utslapp av vaxthus-
gaser, i vikt), EN22 (total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod),
EN26 (atgarder for att minska miljopaverkan av produkter och
tjanster), EN28 (monetart varde av betydande boter och det totala
antalet ickemonetéra sanktioner till féljd av brott mot miljélagstift-
ning och bestammelser), EN29 (vasentlig miljdpaverkan genom
transporter) samt EN30 (sammanlagda kostnader och investeringar
for miljéskydd) valts ut for utforlig beskrivning och redovisning av
data.

Data till dessa indikatorer har erhallits pa olika satt vilket ocksa
paverkar hur de skall tolkas. 2008 var det forsta ar for vilket SP
rapporterade sitt hallbarhetsarbete i form av en GRI-rapport. Detta
gjorde att i vissa fragor saknades fullstandiga rapporteringsrutiner
och det var forhallandevis svart att fa in alla typer av data fran alla
bolagen i koncernen. Rapporteringsrutiner har férbattrats infor
2009 ars rapport. Detta paverkar mojligheterna att géra jamforel-
ser mellan de bada aren och @ven mellan olika féretag. Det skall
ocksa patalas att JTI blivit medlem av SP-koncernen under 2009,
vilket har lett till ett 6kat antal medarbetare inom koncernen. Sam-
tidigt har under samma tid dotterbolaget SITAC:s verksamhet in-
korporerats i SP:s certifieringsenhet. Totalt sett har antalet anstallda
inom koncernen 6kat med 6% och omsattningen med 11%.

Genomfaérda atgarder for energieffektivisering och energibe-
sparing (EN5-7) beskrivs dversiktligt utan kvantifierade data (se
ovan). SP har ingen egen anvandning av primar energi (EN3). | SP:s
verksamhet genereras vissa mangder farligt avfall. SP anlitar god-
kanda transportorer som féljer géllande avtal och regler avseende
hantering av farligt avfall (EN24). Indikatorerna for material (EN1-
2), vatten (EN8-10), biologisk mangfald (EN11-15) och atertaget
forpackningsmaterial (EN 27, SP ar dock med i Reparegistret) ar av
mycket liten betydelse i SP:s verksamhet. Utslapp av ozonnedbry-
tande dmnen (EN19), NOx (rapporteras dock i EN 16 och EN 17)
och SOx och andra utslapp till luft (EN20), utslapp till vatten (EN21)
samt vasentligt spill (EN23) beddms vara av ringa omfattning.



EN4

Indirekt energianvandning per primar energikdlla.

De tva totalt dominerande typerna av energi som anvands inom
SP &r elenergi och varmeenergi. Inga primara energikallor képs in.
Energiférbrukning redovisas i kWh eller MWh, 1 kWh motsvarar
3,6 MJ

All vérme inom koncernen kops som fjarrvarme av olika aktorer.
Totalt forbrukades under 2009 8556 MWh som kan jamféras med
2008 da forbrukningen lag pa 8508 MWh. Detta ar i praktiken en
minskning med 5 % om man tar hansyn till att JTI AB har tillkom-
mit i koncernen. | tabellen nedan redovisas férbrukningen och
huvudsakligen anvénda branslen (erhalina fran hemsidor och inter-

Fjarrvarmeforbrukning
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vjuer) for koncernens storre anlaggningar. Inom koncernen finns
det dessutom ett antal mindre lokaler (<15 personer) dar varmen
ingar i hyran. Dessutom arbetar ett antal av koncernens anstallda
i sina hem. Dessa tva kategorier ingdr inte i redovisningen, da
paverkan bedoms forsumbar och det ar mycket svart att fa fram
relevanta uppgifter.

Vid en jamforelse mellan aren 2008 och 2009 skall det beaktas
att JTI har tillkommit. Den mest framtradande férandringen mellan
de tva aren ar att energiforbrukningen i Borasanldaggningarna har
minskat med 10%. Detta beror férmodligen pa det kontinuerliga
arbetet med energieffektivisering som pégér. Aven SIK har minskat
sin varmeforbrukning med ca 10%.

Foretag/lokalisering Forbrukning 2009 Férbrukning 2008 Kommentar"

(MWh) (MWh)
CBI Stockholm 455 382 75% Fornybart
Glafo Vaxjo 150 145 100% Fornybart
JTI Uppsala 419 - 85% Fornybart
SIK Goteborg 1170 1390 80% Fornybart
SMP Alnarp 394 310 Dels fornybart samt varmepump och naturgas
SMP Umea 251 227 Huvudsakligen fornybart
SP Boras (inklusive CBI Boras) 4 467 4 952 Huvudsakligen férnybart
SP Goteborg 195 200 Huvudsakligen fornybart
SP Skellefted 65 65 100% Fornybart
SP Stockholm 354 400 75% Fornybart
YKI Stockholm 636 437 75% Fornybart
Summa 8 556 8 508

1) Som fornybart raknas bland annat biobransle, avfall och spillvarme

Totalt anvdndes 2009 inom koncernen 16 078 221 kWh elenergi
att jamféra med 15 260 972 kWh 2008. All elenergi som anvéands
inom koncernen kops in fran olika aktérer pa elmarknaden. | de
allra flesta fallen levererar dessa aktorer el som har inhandlats pa
den nordiska elborsen Nord Pool och darfor ar den ”produktions-
mix” som Nord Pool anger relevant for de flesta av koncernens
lokaler. Forbrukningen for de olika lokalerna samt undantag fran
Nord Pools mix redovisas i tabellen nedan. Uppgifterna rérande
bransle &r hamtade fr&n hemsidor eller fran intervjuer. Aven har

har lokaler dar fa anstéllda (<15) som huvudsakligen utfér kontors-

arbete eller liknande férsummats i redovisningen.

Skillnaderna i elférbrukningen mellan 2008 och 2009 ar sma.
Under 2009 tillkom JTI vilket forklarar 6kningen. Elférbrukningen
i Borasanlaggningarna och aven i anlaggningarna i Géteborg ar
vid en jamférelse med de évriga anldggningarna inom koncernen
mycket stor. Ett projekt for att kartlagga elférbrukningen och for
att identifiera eventuella besparingsmojligheter har darfor startats
under 2009.

Se tabell nasta sida =
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Elforbrukning
Foretag/lokalisering Forbrukning 2009 Forbrukning 2008 Kommentar
(kWh) (kwh)
CBI Stockholm 285 800 268 752 0% Fossilt
Glafo Vaxjo 220 000 219 368 0% Fossilt
JTI Uppsala 396 000 - Nord Pool
SIK Géteborg 1287 535 1300 000 Nord Pool
SMP Alnarp 103 500 150 000 Nord Pool
SMP Umea 47 264 51 500 Nord pool
SP Boras (inkl CBI Boras) 12 426 832 12 014 563 Nord Pool
SP Goéteborg 438 301 500 000 Nord Pool
SP Skellefted 138 000 131 000 Nord Pool
SP Stockholm 209 278 138 000 0% Fossilt
YKI Stockholm 525711 487 789 0% Fossilt
Summa 16 078 221 15 260 972
EN16 minskningen ar att den nordiska elmixen mellan dren har férand-
Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. rats avseende utsldpp, frén 100 g CO” per kWh till 70 g CO? per
kWh.
SP-koncernens uts|app av Véxthusgaser kommer framst fran Under 2010 kommer mélen for kOlledeUtSIapp att pl’ecisel’as.

energiforbrukning samt resor och transporter. EN 16 har berdknats

utgdende fran den totala energiférbrukningen EN 4. For fiarrvarme  EN17

antas 13,6 g koldioxid per kWh (Boras Energi) och for elproduktion  Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt.
antas 70 g koldioxid per kWh (av Svensk Energi uppgivna avseende

den nordiska elmixen). SP-koncernens indirekta utslapp fran vaxthusgaser orsakas av resor
Detta leder till ett totalt utslapp av: 1 143 408 kg koldioxid 2009 och transport. Utgaende fran indikatorn EN 29 har foljande bidrag
att jamfora med 1 605 013 kg koldioxid 2008. Huvudorsaken till till vaxthusgaser beraknats utifran SJ:s berdkningssatt.
Flygresor
Ar ‘ Antal mil ‘ Koldioxid CO2 (kg) ‘ Kvaveoxider NOx (kg) ‘ Kolvaten HC (kg) ‘ Koloxid CO (kg)
2009 415124 597 780 1659 286 4151
2008 385 741 555 469 1542 266 3857
Bilresor
Ar ‘ Antal mil ‘ Koldioxid CO2 (kg) ‘ Kvaveoxider NOx (kg) ‘ Kolvaten HC (kg) ‘ Koloxid CO (kg)
2009 1264 632 2187 782 2 149 632 6 070
2008 1162 105 2010413 1975 581 5578
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EN22
Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

SP-koncernens verksamhet leder till vissa méngder avfall och farligt
avfall. Mangden och typen av avfall varierar beroende pa de olika
bolagen och deras aktiviteter. Det finns bolag eller delar av bolag
som endast har kontorsverksamhet, till exempel SMP Uppsala.
Andra bolag genererar avfall inom den experimentella verksamhe-
ten. De olika bolagen och anldggningarna har redovisat mang-
den avfall pa olika satt, dels olika typer av avfall men ocksa olika
enhetsslag. Dessutom kan detta variera mellan dren t ex beroende
pa byte av entreprendr. Den stora variationen gor att det ar svart
att pa ett strukturerat satt redovisa totala avfallsmangden. Det &ar
dock i anlaggningarna i Boras som de storsta mangderna avfall
produceras. Nedan redovisas avfallsmangden fran anlaggningar
med experimentell verksamhet. De lokaliseringar dar endast kon-
torsarbete forkommer (dér kéllsorterar man) har férsummats.

Om mangden avfall fran 2008 jamfors med méangden avfall
fran 2009 kan nagra saker poangteras. | vissa fall har mangden
avfall 6kat fran 2008 till 2009, t ex brannbart avfall. Detta beror
troligen pa en forbéttrad rapportering fran bolagen i koncernen.
For ovrigt ar mangden avfall ungefar densamma for de tva aren,
forutom vad avser kvicksilverhaltigt avfall och slam dar mangden
for 2008 var avsevart storre an 2009. For kvicksilver beror detta pa
att under 2008 skickades en tank som fororenats med kvicksilver
till destruering. For slam beror detta till stérsta delen pa att antalet
tdmningar har varierat mellan dren och dessutom har vattenre-
ningsanlaggningen byggts om under 2009.

Producerat avfall

Avfall Méangd 2009 | Mangd 2008
Brannbart volym (m?) 45 -
Brannbart vikt (ton) 58 30
Returpapper volym (m?3) 8 20
Returpapper vikt (ton) 32 26
Wellpapp volym (m?) 15 -
Wellpapp vikt (ton) 7 8
Plast vikt (ton) 12 11
Kemikalier, farligt avfall (kg) 1669 1516
Blandat vikt (ton) 276 276
Blandat volym (m?) 151 140
Loésningsmedel vikt (ton) 13 15
Fargavfall vikt (ton) 1 1
Kvicksilver vikt (kg) 4 48
Slam volym (m?) 3 10
Slam vikt (ton) 9 21
Spillolja (ton) 5 6
Smittférande amnen, 0,3 0,6
skarande vikt (ton)

Elektronik vikt (ton) 4 4
Tra vikt (ton) 49 39
Batterier vikt (ton) 0,9 0,5
Lysror lampor antal (st.) 1650 1 650
Biologiskt volym (m?) 46 42
Skrot vikt (ton) 57 45
Fran fettavskiljare volym (m?) 12 12

EN26

Atgérder fér att minska miljépaverkan av produkter och tjanster,
samt resultat hérav.

For forskningsinstitut &r de genomforda projekten den aktivitet
som har storst miljdpaverkan. Det ar darfor viktigt for bolagen
inom SP-koncernen att de projekt som genomfors i sa stor ut-
strackning som mojligt skall leda till minskad miljopaverkan.
Manga av koncernens bolag arbetar med FoU-aktiviteter inom
energiomradet bl a sddana som rér energibesparingar. Exempel pa

sadana aktiviteter ar utredningar av processer for fjarrvarmeanlagg-
ningar, provning av isolering, fonster och dérrar och atervinning

av energi inom livsmedelsproduktion. Dessa exempel utgér endast
ett mycket litet urval av alla de projekt som koncernens foretag
bedriver inom energiomradet.

Inom koncernen utfors dven uppdrag avseende certifiering av
miljledningssystem, optimerad materialanvéandning, avfallshante-
ring, anvandning av restprodukter, kompostering mm.

For 2009 har samtliga bolag i koncernen rapporterat speciella
atgarder for att minska paverkan av projekt och tjanster.
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EN26 (forts.)
Atgarder for att minska miljopaverkan av produkter och tjanster
Bolag | Atgard Bolag | Atgard
CBI Genomgang av kemikalier SP Rokgasrening
CBI Genomgang av avfallshantering SP Vattenrening
Glafo Forsok att minska pappersanvandning SP Utrustning for videomoten
Glafo Okad anvandning av telefon- och webbmaten SP Ink6p av kemikaliecontainer
Glafo Val av enbart férnyelsebara energikallor SP Utbildning av kemikalieansvariga
JTI Infért miljoledningssystem som certifieras SP Byggande av avfallssorteringsplats med komprimator
SIK Miljobilar som hyrbilar SP Byten av lampor, isolering och fénster
SIK Byte till energisnal ismaskin SP Resfriprojekt
SIK Certifierat miljéledningssystem SP Energibesparingsprojekt
SIK Forsok att minska pappersanvandningen SP Forsok avseende sortering av komposterbart avfall
SIK Utrustning for videokonferens SP Deltar i VGR:s Klimatinitiativet
SMP Okad anvéandning av telefonméten YKI Nytt kemikalieregister
SMP Pluggar till golvbrunnar i Umed YKI Utrustning for videokonferens
SMP Byte till ventilation med varmeatervinning YKI Inventering av kemikalier
YKI Byte till energieffektivare belysning
EN28 Inom SP-koncernen férekommer mycket resor. Det kan vara fraga

Monetért vérde av betydande béter och det totala antalet icke-
monetéra sanktioner till féljd av brott mot miljélagstiftning och
bestdmmelser.

Inga boter eller straff till foljd av brott mot miljélagstiftning och
miljobestammelser har under perioden rapporterats av ndgot bolag
inom koncernen.

EN29

Vésentlig miljépaverkan genom transport av produkter och andra
varor och material som anvéands i verksamheten, inklusive transport
av arbetskraft.

Bilresor och biltransporter

om kundbesok eller resor till moten av olika slag. Dessutom reser
medarbetarna till och fran arbetet. Resor ar darfor en av de vikti-
gaste miljofaktorerna i SP:s verksamhet. Aven transporter (exklusive
persontransporter) till och fran SP:s olika anlaggningar paverkar mil-
jon negativt, dock i en mycket mindre grad an persontransporterna.

Nedan redovisas de rapporterade resorna inom SP-koncernen
dels i en tabell avseende bilresor och biltransporter dels i en tabell
avseende flyg- och tagresor. Vissa bolag har inte kunnat rapportera
vissa typer av resor pa grund av deras rutiner for resebestallning,
dock har rapporteringen forbattrats gentemot 2008 (t ex CBI).
Detta tillsammans med ett 6kat antal anstallda ar férmodligen
ocksa orsaken till att det rapporterade bilresandet har 6kat .

14

1) Resorna till och fran arbetet har uppskattats genom att en enkat har distribuerats
till alla anstdllda i koncernen. Resultatet av enkaten har lett till uppskattningen att
55% av koncernens anstallda (950) reser i egen bil (ej miljobil) 40 km till jobbet.
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Bolag Hyrbil 09 |Hyrbil 08 |Tjanstebil 09 | Tjanstebil 08 | Privatbil 09 |Privatbil 08 | Transport 09 | Transport 08
(km) (km) (km) (km) (km) (km) (km) (km)
CBI 13174 14 482 46 270 = 100 118 70 560 401 =
Glafo 6 000 6 000 2 500 = 3 055 1180 — -
JTI 4200 - 30 700 - 30 500 - - -
SIK 132932 | 122014 - - 87 054 113 970 40 000 20 000
SMP 3827 — 855 832 498 250 183 686 613 850 10 000 -
SP 856 689 | 656571 - 13982 1627 195 1872190 200 000 200 000
YKI - - 39 330 - 610 - 12 250 -
Resa t. jobb = = = = 8 360 000 7 418 000 — -
Summa 1016 822 | 799 067 974 632 512232 | 10392218 | 10 089 750 262 651 220 000

2) Transporter har uppskattats genom att intervjua ansvariga fér godsmottagning
samt statistik fran fraktsedlar etc. Dock har flera av bolagen inte rapporterat
denna post.



Flyg- och tagresor

Bolag Flyg 2009 (km) Flyg 2008 (km) | Tag 2009 (km) | Tag 2008 (km)
CBI 392 026 389 546 74 636 —
Glafo 30 000 32 000 = 20 000
JTl 56 000 = = =
SIK 149 052 — — —
SMP 239780 117 380 = =
SP 3284 381 3318482 801 445 655 350
YKI — — - —
Summa 4 151 239 3 857 408 876 081 675 350

1) SP-koncernen har ett gemensamt kundnummer hos SJ varfér endast CBI sarredovisar antalet km resta med tag.

EN30

Sammanlagda kostnader och investeringar fér miljéskydd.

Alla bolagen i koncernen har kostnader fér miljdarbete och det
férekommer dven investeringar for att skydda miljon. Manga av
koncernens bolag har emellertid svart att tydligt identifiera dessa
kostnader och det har paverkat rapporteringen.

Kostnader och investeringar for miljéskydd har rapporterats (eller
skattats) av koncernens bolag enligt nedan:

CBI
Utrustning for videokonferens etc, miljéarbete, kemikaliehantering
och sopsortering.

Uppskattad kostnad: 100 000 SEK

Glafo

Utrustning for videokonferens etc, miljéarbete och avfalls-
hantering.

Uppskattad kostnad: 50 000 SEK

JTI
Miljocertifiering av ledningssystemet.
Uppskattad kostnad: 65 000 SEK

SIK
Miljo- och kemikaliearbete, miljécertifiering och avfallshantering.
Uppskattad kostnad: 350 000 SEK

SMP
Ny ventilation med véarmeatervinning och pluggar for sékring av
golvbrunnar.
Uppskattad investering: 1 500 000 SEK

SP

Utrustning for videomoten etc. kemikalieutbildning, container for
kemikalieforvaring, uppbyggnad av avfallssorteringsplats, avfalls-
hantering, lampbyten, fonsterbyten, miljéchef, kemikalie- och mil-
jéansvariga pa enheterna, projekt fér méten utan resa, certifierad
sakerhetsradgivare, medlemskap vattenrening och hantering av
tillstand.

Uppskattad kostnad:
Uppskattad investering:

2 350 000 SEK
4 300 000 SEK

YKI

Utrustning for videokonferens etc, nytt kemikalieregister, invente-
ring av kemikalier och sopsortering.

Uppskattad kostnad: 110 000 SEK

Uppskattad investering: 75 000 SEK
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Social paverkan

De sociala fragorna éar viktiga for SP:s utveckling och framgang.
Darfor arbetar vi med aktiviteter i dialog med vara intressenter for
att ta ansvar for att verksamheten &r héllbar fran ett ekonomiskt,
miljdmassigt och socialt perspektiv.

En viktig grund for den interna styrningen av den sociala paver-
kan ar en av SP:s huvudstrategier som anger att vi skall sdkra en
hoég kompetens hos vara medarbetare genom proaktiv rekrytering
och genom att erbjuda en bra och saker arbetsmiljé med goda
utvecklingsmojligheter.

SP:s tillvaxt och satsningar pa nya kompetensomraden leder till
omfattande rekryteringsbehov och det gor formagan att attrahera,
rekrytera, behdlla och utveckla ratt kompetens till en avgérande
framgangsfaktor.

SP:s framgangar bygger pa motiverade och engagerade medar-
betare och att vi har ratt kompetens. Darfor har vi en tydlig strategi
och satsar resurser pa att attrahera, utveckla och behalla kompe-
tens for framtiden. For detta kravs ett langsiktigt arbete med inte
bara HR-fragor utan dven med foretagskulturen i vid mening. En
grund for detta arbete ar utvecklade processer i ledningssystemet
och for organisationen kommunicerade och kanda riktlinjer och
policys.

Gemensam kultur
Vi vill skapa en positiv och kreativ féretagskultur som bygger pa
vara grundldggande varderingar. Genom intervjuer med anstallda,
enkater och diskussioner i referensgrupper har vi tagit fram nya
gemensamma karnvarden som galler for hela koncernen och som
har boérjat implementeras under hosten.

Vara karnvarden fortroende, innovation och vardeskapande
beskriver hur vi agerar internt, hur vi beméter vara kunder och
intressenter och hur vi férhaller oss till verksamheten.
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Attrahera
Som arbetsgivare har ett starkt varumarke fatt allt storre betydelse
och vi satsar darfér nu annu mer for att hoja var attraktionskraft.
Vi har har lagt grunden genom att aktivt arbeta med var foretags-
kultur, framtagandet av véra karnvarden och var varumarkesplatt-
form. Vi har ocksa 6kat var narvaro pa hogskolorna genom delta-
gande i fler arbetsmarknadsmassor. Synligheten pa hogskolorna
har ocksa 6kat genom att vi under aret haft fler examensarbetare
an tidigare samt att flera av vara medarbetare finns pa hogsko-
lorna som larare, adjungerade professorer och genom samverkan
med UoH i forskningsprojekt.

Under 2009 genomfordes en benchmarkingundersékning av
Universum dar SP rankades som nummer 26 bland ingenjors-
studenter i Sverige. Vart mal &r att na en topp-20-placering.

Rekrytera

SP:s expansion, satsningar pa nya kompetensomraden och nya
stora forskningsprojekt innebar en dkad komplexitet i organisatio-
nen, vilket staller nya krav pa koncernens kompetensmix och de
enskilda individernas formaga att arbeta i stora projekt som ofta ar
tvarvetenskapliga och granséverskridande. Detta innebar ocksa att
behovet av att 6verféra kompetens standigt 6kar. Samtidigt okar
konkurrensen om potentiella medarbetare.

Har redovisas total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform.
| detta avsnitt redovisas endast siffror for 2009 da férvarv paverkar
jamforbarheten. Denna indikator beskriver personalstrukturen i
koncernen vad géller anstallningsformer och fordelning pa heltids-
och deltidstjanster. Samtliga medarbetare i koncernen finns i
Sverige.



LA1

Personalstyrka uppdelad pa anstallningsform.

Under detta avsnitt redovisas dven totalt antal anstallda. Samtliga
medarbetare finns inom Sverige. Arets personalomsattning har inte
paverkats av forvarv eller neddragningar vilket intraffade forega-
ende ar. 2009 ars personalomsattning ar darfor ater i niva med
tidigare ar.

Anstallningsform | Heltid Deltid Summa
Tillsvidare 817 111 928
Visstid 26 5 31
Summa 843 116 959
LA2
Totalt antal anstéllda och personalomséttning.
Antal anstallda i koncernen per 2009-12-31 959
Borjade under aret 112
Slutade under aret 75
Borjade 12,2%
Slutade 8,1%

Hélsa och sakerhet
Ingen skall skadas eller bli sjuk av sitt arbete. Halsa och sékerhet ar
darfor en viktig fraga som vi kontinuerligt arbetar med.

Arbetsmiljdarbetet skall inga som en naturlig del i den I6pande
verksamheten dar huvudansvaret for arbetsmiljon ligger hos
cheferna. Varje anstalld bidrar till sin egen och andras sékerhet och
arbetsmiljo genom att visa gott omdéme och folja instruktioner.
Arbetsmiljon utvecklas I6pande i samverkan mellan kunniga med-
arbetare och chefer, syftet ar att férebygga och hitta de risker som
finns i verksamheten och om maijligt eliminera dessa. SP-koncernen
har faststallda riktlinjer och rutiner fér anmalningar och hantering
av arbetsskador, bade olycksfall i arbetet och arbetssjukdomar. Till-
bud och olycksfall hanteras i en sarskild avvikelsedatabas. Arbete
med allvarliga risker styrs med skriftliga instruktioner.

For vara lokaler efterstravas god innemiljo och malsattningen
for ny-, ombyggnad och renovering ar att den nya lokalstandarden
skall vara certifierbar enligt P-markningsregler.

Vid SP ar styrningen av arbetsmiljdarbetet, som foljer gallande
foreskrifter, integrerat i verksamhetsstyrningen.

| férebyggande syfte erbjuds medarbetarna en rad friskvards-
aktiviteter men ocksa genom stdd i form av friskvardsbidrag till
medarbetarnas egna val av fritidsaktiviteter.

Foretagshalsovarden genomfor regelbundet halsokontroller som
sedan nagra ar utokats med friskprofiler. Under 2009 infordes dven
sa kallade livsstilsprofiler.

LA7

Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade
arbetsdagar, franvaro samt det totala antalet arbetsrelaterade
dédsfall per region.

De tilloud som rapporterats ar i de flesta fall férorsakade av en
oklar riskbild. Det innebér att provféremal i samband med provning
inte upptratt pa forvantat satt eller att andra ovantade handelser
intraffat under provning.

Nagra tillbud handlar om fastighets-/driftsfragor sa som att larm
ej uppmarksammats, ej horts, av alla berérda, néddusch som varit
ur funktion och ej atgardats, lackage samt dorrvred och fonster-
hakar som karvar och hakar upp sig.

Ytterligare nagra tillboud handlar om halkrisker dar olja eller an-
nan vatska spillts ut i samband med provberedning.

Av de olycksfall som rapporterats utgér merparten fardolycksfall
pa vag till eller fran jobbet. Darefter kommer olyckor som sker i
samband med provning sdsom lyft-, klam- eller fratskador. Ovriga
olyckor utgérs av halkolyckor och &vriga skador.

Sjukfranvaron fér 2009 ligger pa 2,2 % vilket &r en minskning
jamfort med foéregaende ar da siffran lag pa 2,65%. Arbetet med
framst snabba rehabiliteringsatgarder fortsatter. En viktig del i
detta arbete ar att sa snabbt som mgjligt kontakta berérd med-
arbetare och dennes lékare for att fa klarhet i vilka atgarder som
kan vidtas for att medarbetaren skall kunna aterga i arbete sa snart
som mojligt.

Antal anstéllda 959
Antal dodsfall 0
Antal anmalda arbetsskador 15
Antal anmalda tillbud 21
Antal arbetsrelaterade sjukdomar 0
Sjukfranvaro (%) 2,2
Franvaro pa grund av arbetsskada/

arbetsrelaterad sjukdom (%) 0
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LA8
Férebyggande hélsoarbete och radgivning.

For de olika bolagen i koncernen finns nagra olika upphandlade
foretagshalsovardscentraler. Gemensamt for dessa ar att de har
fokus pa preventiva och promotiva atgarder. Syftet ar att dessa till-
sammans med friskvardsinsatser skall féorebygga ohélsa och gynna
det hallbara arbetslivet for koncernens medarbetare.

Dessutom genomfors forebyggande medicinska kontroller i
enlighet med arbetsmiljlagstiftningen. Medarbetarna erbjuds
ocksa aterkommande halsokontroller samt olika typer av halsobe-
framjande atgarder sasom ryggtraning, yoga och massage. Inom
organisationen ingar dven vaccinationsprogram mot influensa.

Behdlla och utveckla

Alla medarbetare ges mojligheter att utvecklas som yrkesmannis-
kor och individer. Var kompetensutveckling stodjer affarsverksam-
heten och vi ser ldrande som en kontinuerlig process. Det &r viktigt
att vi delar med oss av kompetens, resurser och mojligheter for att
vi skall nd vara mal. Den stérsta delen av kompetensutvecklingen
sker i det dagliga arbetet. Har utvecklas kunnande och kompetens
genom medverkan i olika projekt, uppdrag och forskning ofta i
samverkan med naringsliv, andra institut och UoH bade nationellt
och internationellt.

Kompetensplanering sker med utgangspunkt fran de arliga
PU-samtal som genomfors. | dessa samtal skall en individuell
kompetens- och utbildningsplan tas fram. Med dessa planer som
underlag identifieras dels generella utbildningsbehov fér koncer-
nen och dels individuella insatser som t ex forskarstudier och andra
utvecklingsinsatser.

LA10
Utbildningstimmar.

Det totala antalet utbildningstimmar uppgar under 2009 till 15
timmar/person, att jdmféra med malet som ar 24 timmar/person.

I denna siffra ingar koncerngemensamma intern- och externut-
bildningar. Aven hégskolepodng har omraknats till utbildningstim-
mar. Liksom féregaende ar ingar ej hogskolepoang inom ramen for
forskarutbildningar. Inte heller utbildnings-/utvecklingsinsatser som
genomforts i samband med planerings- och kick-off-dagar ingar.

LA12

Antal genomférda PU-samtal.

Under 2009 har 88 % av medarbetarna inklusive chefer haft
utvecklingssamtal. Malet &r att alla medarbetare arligen skall erbju-
das ett utvecklingssamtal. PU-samtalet &r ett viktigt hjalpmedel for
planering och uppféljning av olika utbildnings- och utvecklingsin-
satser. PU-samtal skall genomféras minst en gang per ar med varje
medarbetare enligt uppgjorda riktlinjer. Verktygen har uppdaterats
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sa att de Overensstammer med de nya kadrnvarden som arbetats
fram under aret. Utvecklingssamtalen genomférs normalt under
forsta kvartalet. Darfor har de medarbetare som anstallts senare
under aret inte haft utvecklingssamtal.

Ledarskap

Ett effektivt och kommunikativt ledarskap ar en avgérande faktor
for SP:s framgang. Darfor har ett koncerngemensamt ledarpro-
gram tagits fram. SP-koncernen stravar efter ledare som arbetar
utifran vara gemensamma vérderingar samt behérskar ledarskap,
teknik och affarsmannaskap. Malet ar att stodja cheferna i deras
ledarroll och starka kompetensen inom omraden som verksamhets-
utveckling, grupp- och kommunikationsutveckling samt person-

lig utveckling. Ledarprogrammet har utformats for att méta de
specifika ledarskapsbehov som ett ledarskap i SP-koncernen kraver.
Genom att skapa goda forutsattningar och ge stod for att kunna
utdva ledarskapet som kravs blir ledarrollen tydligare.

Engagerade medarbetare

Inom koncernen genomfors varje ar en medarbetarundersok-
ning. Under 2009 har denna utodkats och forandrats jamfort med
tidigare ar. Denna ér ett verktyg for att utveckla organisationen,
finna forbattringsomraden och utvecklingsmojligheter och starka
medarbetarnas engagemang. Den kan ocksa i en forlangning
starka oss som en attraktiv arbetsgivare. Med utgangspunkt fran
ett antal fragor har ett “N6jd Medarbetarindex” — NMI, tagits fram
for att kunna folja koncernens utveckling i framtiden. Fér 2009
lag detta pa 69, vilket ar bra jamfort med féretag med liknande
verksamhetsinriktning.

Det 6vergripande resultatet for koncernen kan sammanfattas
med att vi har ett mycket stort engagemang och att vi upplever en
hog grad av meningsfullhet och stolthet 6ver att arbeta i SP-kon-
cernen. Resultatet visar ocksa att vi upplever stor respekt fran vara
kollegor och att vi trivs valdigt bra med vara arbetskamrater.

N6jd medarbetarindex — NMI

Jamstalldhet och mangfald

Mangfald &r en forutsattning for att fa en dynamisk och attraktiv
arbetsplats. En blandning av kompetens, kén, kulturell bakgrund,
alder, utbildning och personliga erfarenheter berikar var verksam-
het och utvecklar vdra affarer.

SP:s policy for jamstalldhet och mangfald beskriver bolagets syn
pa jamstalldhet och mangfald och visar pa hur viktig denna fraga
ar.

Lonekartlaggningar genomfors regelbundet for att sakerstalla att
inga omotiverade I6neskillnader finns mellan man och kvinnor.
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LA14
Léneskillnad i procent mellan médn och kvinnor per anstéllnings-
kategori.
Antal Total I6n Medellon | Antal man | Total I6n Medellon Kvinnors I16n
kvinnor (kr/man) (kr/man) (kr/man) (kr/man) i % av mans
Chefer 17 1006 250 59 191 56 3218 400 57 471 103
Adm personal 88 2202 164 25025 18 567 123 31 507 79
Ovriga tj.man 231 7 280 521 31517 549 18 058 493 32 893 96

Manskliga rattigheter

En viktig frdga vad avser SP:s inflytande och paverkan pa manskliga
rattigheter ar att kontrollera att relevanta leverantérer (kontorsma-
terial, elektronik, kemikalier, textilier, férbrukningsvaror etc) foljer
gallande lagstiftning, FN:s Deklaration om méanskliga rattigheter,
FN:s Barnkonvention samt ILO:s riktlinjer. Under 2009 togs det
inom moderbolaget fram rutiner och hjalpmedel fér bedémning
av leverantorer avseende kvalitet, miljo, sociala férhallanden och
manskliga rattigheter. En sadan bedémning av leverantorer pagar
for nérvarande (HR2). De 6vriga bolagen i koncernen kommer att
fa tillgang till dessa rutiner och hjélpmedel for att sjalva kunna
komplettera moderbolagets leverantdrsbeddmning.

Lika viktigt ar arbetet med att forhindra forekomsten av diskrimi-
nering inom den egna verksamheten (HR4). Har finns val etable-
rade rutiner pa plats inom organisationen. Denna indikator har
darfor valts for redovisning och kommentarer.

Givet SP:s verksamhet och geografiska etablering ar paverkan
pa manniskorattsfragor relativt andra hallbarhetsfragor liten. Inga
betydande investeringsdverenskommelser med méanniskorattsklau-
suler forekommer (HR1). Gemensamt for HR5-7 ar att det inte
finns barn- eller tvangsarbete i SP:s verksamhet. Indikatorerna HR3
och HR8 ar av mycket marginell betydelse. HR9 &r inte relevant vad
galler SP.

HR2

Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har
granskats avseende efterlevnad av méanskliga réttigheter, samt
vidtagna atgdrder.

Pa grund av SP-koncernens verksamhet &r det framst tjanster och
forbrukningsmaterial (ex. kontorsmaterial) som levereras av SP:s le-
verantorer. Dessutom férekommer inkdp av utrustning som omfat-
tas av offertférfarande dar det ingar bedémning av leverantéren.
Eftersom de tjanster som levereras, nastan uteslutande levereras

av svenska leverantorer eller leverantdrer som verkar under svensk
arbetsratt, antas dessa leverantorer efterleva bestdammelser rérande
manskliga rattigheter.
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Moderbolaget har under 2009 pabdrjat beddmning av leveranto-
rer avseende miljo, kvalitet och social aspekter. Forst och framst
har de leverantorer (ca 170 st.) som har avtal med SP beddmts.

Det ar dessa leverantdrer som beddéms som betydande. Dessa har
fatt en enkat att besvara, dessutom har de ombetts att skicka in
viss dokumentation t ex miljopolicy. Fér ndrvarande har ca 60% be-
svarat enkaten. De som inte under forsta halvan av 2010 besvarar
enkaten kommer inte langre fa leverera till SP.

De 6vriga bolagen inom koncernen anvander i stor utstrack-
ning samma leverantérer som moderbolaget. Dessutom kommer
dotterbolagen att fa tillgang till rutinerna och hjalpmedlen for
leverantorsbeddémning sa de sjalva kan genomféra kompletterande
beddmningar.

HR4

Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgérder.

Av SP:s policy for jamstélldhet och mangfald framgar tydligt att
ingen medarbetare far diskrimineras eller trakasseras i fraga om
anstallning eller uppgifter pa grund av hans eller hennes etniska
ursprung, kon, religion, politiska asikter, social bakgrund eller av
nagon annan anledning. Av policyn framgar ocksa vilka atgarder
som skall vidtas och vart en medarbetare skall véanda sig om hon/
han kanner sig krankt eller diskriminerad.
Inga diskrimineringsfall har anmaélts under aret.



Organisationens roll i samhallet

Pa alla driftsstallen finns ett engagemang for det lokala samhallet
och SP deltar aktivt i olika natverk for att framja den socio-ekono-
miska utvecklingen. Genomgaende géller att SP inte pa nagon ort
ar den dominerande arbetsgivaren. Vid omstrukturering av verk-
samhet har SP genom HR-funktionen resurser for och erfarenhet av
att i samverkan med personalorganisationerna och andra aktorer
finna nytt arbete eller andra l6sningar for Gvertaliga (S O1).

For de marknader pa vilka SP verkar bedéms risken for korrup-
tion som 1&g (S 02). Inga incidenter har heller rapporterats under
aret (S 04). | koncernens etikpolicy finns grundlaggande forhall-
ningsregler vad galler samarbetet med kunder och 6vriga intres-
senter. Av policyn framgar att

e vi skall iaktta strikt sekretess och agera oberoende och opartiskt i
vara uppdrag

e vi skall arbeta och redovisa resultat sakligt och professionellt och
inte ta ovidkommande hansyn

e vi aldrig skall satta oss i situationer som kan leda till eller uppfat-
tas som att vi utnyttjar ett kund/partner-forhallande

Etikpolicyn &r faststalld av SP:s styrelse och har diskuterats pa alla
nivaer i organisationen (SO 3). Detta har huvudsakligen skett vid
md&ten mellan koncernledningen och medarbetarna inom enheter
och dotterbolag. Etikpolicyn finns tillganglig for samtliga medarbe-
tare pa koncernens intranat.

SP medverkar endast i begrdnsad omfattning i den samhallspoli-
tiska debatten och da i fragor som ror forsknings- och innovations-
politiken. Institutens gemensamma intressen foretrads i debatten
i forsta hand genom RISE Holding AB. SP ger inga bidrag till
politiska partier eller liknande (SO 5-6).

Genom interna utbildningsprogram ldggs en gemensam grund
for hur vi skall upptrada pa marknaden och bygga langsiktiga rela-
tioner till vara kunder. Koncernen har inte varit inblandad i ndgot
fall av utredning eller dom vad avser otillaten marknadspaverkan
(SO7).

S08

Belopp fér betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktio-
ner mot organisationen fér brott mot géllande lagar och bestim-
melser.

Inga boter eller andra straff for brott mot lagar och férordningar
har rapporterats under 2009. Inte heller har nagra processer inletts
mot koncernen for sddana brott.
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Produktansvar

Nojda kunder ar den viktigaste strategiska framgangsfaktorn for
SP. Sedan langt tillbaka har arliga undersokningar av kundtill-
fredsstéllelse genomforts och resultaten publicerats. Mot denna
bakgrund redovisas darfor indikatorn PR 5 med utférliga data och
kommentarer.

SP tillhandahaller inga tjanster eller produkter som paverkar
hélsa och sakerhet hos kunder eller évriga intressenter (PR 1-2).

En ansvarsforsékring enligt branschpraxis finns for samtliga
bolag inom koncernen.

Ackreditering kan anses vara en form av kvalitetsmarkning av
tekniska tjanster. Flera av bolagen inom koncernen tillhandahal-
ler ackrediterade tjanster inom bland annat kalibrering, provning,
besiktning och certifiering. Kunderna informeras om att tjansten ar
ackrediterad genom offerter, orderbekraftelser, rapporter och infor-
mationsblad (PR 3-4). Hur ackreditering far anvandas i marknads-
foring framgar av foreskrifter fran ansvarig myndighet (SWEDAC).
Dessutom har bolag inom koncernen certifierade ledningssystem.

Karaktdren pa SP:s verksamhet innebéar att kommunikationen
med marknaden framst sker via personliga kontakter, rapporter, fo-
redrag, seminarier, kundtidning och hemsida. Aktiviteter gallande
reklam, kampanjer och sponsring ligger pa en mycket 1ag niva,
innebarande att PR6-7 har liten relevans.

Nagra klagomal avseende intrang i kunders integritet har inte
rapporterats (PR 8). Inte heller har nagra boter eller andra straff for
brott mot lagar och férordningar vad galler tillhandahallna tjanster
rapporterats (PR 9).

PR5

Rutiner fér kundndjdhet, inklusive resultat frén kundundersok-
ningar.

Inom koncernen anvands flera olika metoder att mata kund-
nojdhet. Beroende pa verksamhetens omfattning och typen av
kunder varierar metoden. | flera av dotterbolagen ar manga av
kunderna medlemmar i intressentféreningar eller liknande, med
vilka institutet har en I6pande dialog. Alla bolag som tillhanda-
héller externa utbildningstjénster genomfér utvardering genom
enkater i samband med kursavslutningen. Alla bolag har rutiner for
klagomalshantering.

Under de senaste aren har alla bolagen utom JTI genomfért na-
gon form av méatning av kundnojdhet. Frekvensen fér matningarna
varierar mycket, t ex. genomfor SIK och SP:s enhet for certifiering
(ledningssystem) méatningar efter varje slutfort projekt/uppdrag.
Moderbolaget mater med en frekvens av ca 1 gang/1-2 ar.

Aven metodiken varierar mycket mellan de olika bolagen. |
tabellen nedan sammanfattas de olika séatten att genomféra kund-
undersokningar inom de olika bolagen.
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PR5 (forts.)
Metod f6r att mata kundnojdhet
Foretag | Satt Medium Kommentar
CBI Enkat Post, webb
Glafo Enkéat e-post
Tl Annu inte genomfért kundenkat
SIK Telefonintervjuer och enkater i olika kombinationer Post, telefon
SMP Enkat Post
SP Enkat Webb, e-post, post
YKI Intervjuer, enkéat, djupintervjuer, mentometerméatning | Telefon, moten, foretagsbesok

Resultatet av de senaste undersékningarna (i form av ett medelbe-
tyg pa en skala fran 1 till 6) samt frekvensen med vilka undersok-
ningarna genomfors redovisas i tabellen nedan.

Resultat fran kundundersékningar

Foretag Medelbetyg Frekvens Kommentar

CBI 4,7 1 gang/ar Genomférd 2009

Glafo - Varierar Inte gjord for att ge ett medelbetyg

Tl - - Har inte genomfoért ndgon kundenkat

SIK 4,9 Efter varje projekt, samt 1 gang/3 ar

SMP 5,1 1 gang/3 ar 2008

SP 5,1 1 gang/1-2 ar Genomford 2009

SP CE 5,2 Efter varje projekt

YKI - 1 gang/2-3 ar Inte gjord for att ge ett medelbetyg, genomférd 2007
Slutsatserna fran de olika undersokningarna &r att en stor majoritet  &r dels en kontroll av att kunderna ar néjda med tjansterna som
av koncernens kunder &r mycket néjda med de utférda tjdnsterna . koncernen erbjuder men resultatet fran undersékningarna anvands

Resultatet fran undersokningarna diskuteras i ledningsgrupper ocksa for att stalla upp olika mal.

och pa ledningens genomgang. Resultatet av undersdkningarna

Boras den 10 mars 2010

Jan-Eric Sundgren Christer Berggren
Bengt Bogren Jan Byfors
Lena Eklind Jan Ekstedt

Karin Markides
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GRI-index

| tabellen nedan anges pa vilken sida i Hallbarhetsredovisningen
som respektive GRI-kriterie finns behandlat samt pa vilken niva

som redovisningen sker. Féljande tre nivaer anvands.

Utforlig — Redovisning av hur SP arbetar med fragan i form av
tabeller, siffror eller annan faktatext som visar resultatet for respek-

tive kriterie eller indikator.

GRI-kriterier

1  Strategi och analys

Beskrivning Sida

1.1 Vd-ord med vision, strategi och nyckelfragor ............... Utforlig 3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter .......... Uteldmnas -
2 Organisationsprofil

2.1 Namn pa organisationen ...........eeeeererereeeenrsnrnnens Utforlig 4
2.2 Varumdrken, produkter och/eller tjanster..........c...c..... Utforlig 4-5
2.3 OrganisationSStIUKIUT .......c.veerriieicescieecieeieine Utforlig 4-5
2.4 Lokalisering av huvudkontor .........cc.cceriiunininiininines Utforlig 4
2.5 Lander ddr organisationen verkar ............ccoovenininns Utforlig 4-5
2.6 Agarstruktur och foretagsform..........co.occoovvrniiinrinnn. Utforlig 5
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa............ Utforlig 5
2.8 Storlek pa 0rganisationen...........coveeveeeerirnerirniniin Utférlig 2,5
2.9 Storre férandringar under rapportperioden.................. Utférlig 5
2.10 Erhallna utmarkelser och priser............ccccocveirininines Utforlig 5
3 Information om redovisningen

3.1 RedovisningSperiod .........ccuvvererrrrineeneeeirirneresinnins Utférlig 6
3.2 Datum for senaste redovisning .......ccoeeeererernirnrenens Utforlig 6
3.3 RedovisningScykel ........cocivveiriniiiiiecre e Utférlig 6
3.4 KONtaKtPErSONET ... ivuieirciciiciii s Utforlig 6
3.5 Process for att definiera innehallet i redovisningen...... Utférlig 6
3.6 Avgransningar for redovisningen..........cocvevrerrvrincenns Utforlig 6
3.7 Eventuella sdrskilda begransningar i omfattning.......... Utférlig 6
3.8 Faktorer med betydande paverkan pa jamférbarhet .... Utforlig 6
3.9 Mdtmetoder och berdkningsprinciper..........ccovvvveenee Uteldmnas -
3.10 Effekt av upprepning av information ..........cccooovveeenee Utforlig 6
3.11 Vasentliga forandringar fran foregdende redovisning... Utforlig 6
3.12 Innehdllsforteckning enligt GRI......ovvvereivniniisiennns Utforlig ~ 24-25
3.13 Extern bestyrkanderapport.........coveeveeeeririnirerniniins Utforlig 6,26
4  Styrning, taganden och intressentrelationer

4.1 Struktur for dvergripande bolagsstyming.............ccc..... Utforlig 7
4.2 Styrelseordforandens roll inom organisationen ............ Utférlig 7
4.3 Styrelsens oberoende i relation till féretagsledningen .. Utférlig 7
4.4 Former for kommunikation med styrelse och ledning.... Utférlig 7
4.5 Forekomst av eventuella incitamentsprogram.............. Utférlig 7
4.6 Rutiner for att forhindra intressekonflikter................... Uteldmnas -
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Kortfattad — Kort beskrivning av hur SP arbetar med eller férhal-
ler sig till en viss fraga, anvands for kriterier och indikatorer av

mindre betydelse eller relevans i SP:s verksamhet.

Uteldamnas - Ingen redovisning da SP:s paverkan beddéms vara
liten. Motiveringen till denna bedémning finns i inledningen till

respektive indikatorkategori.

GRI-kriterier

Beskrivning Sida

4.7  Styrelsens kompetens i hallbarhetsfragor ................... Uteldmnas -
4.8 Interna policies och koder vad avser hallbarhet ........... Kortfattad ~ 7-8
4.9 Styrelsens uppfélining av hallbarhetsfragor ................. Uteldmnas -
4.10 Styrelseutvardering vad avser hallbarhet ..................... Uteldmnas -
4.11 Tilldampning av forsiktighetsprincipen ..........cccoccveveinee Kortfattad 10
4.12 Anslutning till externa initiativ ..........ccooveverierriennns Uteldmnas -
4.13 Medlemskap i intresseorganisationer ............c...cccccen.. Kortfattad 7
4.14 Intressenter som engageras av organisationen............ Utforlig 7
4.15 Identifiering och urval av intressenter...........c.c.ccocueene. Utforlig 7
4.16 Kommunikation med intressenter..........ocovvvvrrreenenns Utforlig 7-8
4.17 Viktiga omraden och fragor for intressenterna............. Kortfattad ~ 6-7
5  Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer

Ekonomiska indikatorer

EC1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde................ Utforlig 9
EC2 Finansiell paverkan av klimatférandringar-.................... Uteldmnas -
EC3 Omfattning av formansatagande ..........ccocevrvrevnnnn. Uteldmnas -
EC4 Vasentligt finansiellt stdd fran det allmanna................. Utforlig 9
EC5 Normala ingangsloner jamfort med minimiloner........... Uteldmnas -
EC6 Utgifter till lokal leverantdrer............cccccovvceiricnnnnnn. Uteldmnas -
EC7 Rutiner for lokalanstaliningar............ccccocovvivisieinnnnn. Uteldmnas -
EC8 Samhallsinvesteringar..........ccooveeerieueiiiceisceenns Uteldmnas -
EC9 Indirekta ekonomiska effekter ........cocvvrirvirviviniinnen. Uteldmnas -
Miljomassiga indikatorer

ENT Materialanvandning ........coceivieeiieneiessceenns Uteldmnas -
EN2 Atervunnet material ............ccoooo.ooomeveoioreeeieereeceeeee, Uteldmnas -
EN3 Direkt energianvandning ..........ocoeiveereiveeninecennnnns Uteldmnas -
EN4 Indirekt energianvandning..........cccoovvveiiiieiricinnnnn. Utforlig 1213
ENS ENergibesparing..........cevceeerieeeneieeeneeneeneseeenenenes Kortfattad 10
EN6 Energieffektiva produkter och tjanster .........ccccvvvveneen. Kortfattad 10
EN7 Initiativ for att minska indirekt energianvéndning ........ Kortfattad 10
EN8 Vattenanvandning.........coceeerevevernrineiceneeeisresnnieens Uteldmnas -
EN9 Vattenkallor som vésentligt paverkas..........c.ccovvvenen. Uteldmnas -
EN10 Atervunnen och &teranvand vattenvolym.................... Uteldmnas -
EN11 Omraden med hogt biologiskt mangfaldsvérde........... Uteldmnas -
EN12 Vésentlig paverkan pa biologisk mangfald................. Uteldmnas -
EN13 Skyddade eller restaurerade miljéer ..........ccovvvcvrnnnc. Uteldmnas -



GRI-kriterier

EN14 Hantering av paverkan pa biologisk mangfald ............ Uteldmnas
EN15 Radlistade och nationellt skyddade arter .................... Uteldmnas
EN16 Direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser ............ Utforlig

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser...... Utférlig
EN18 Initiativ fér minskning av utsldpp av vaxthusgaser....... Utelamnas

EN19 Utslapp av ozonnedbrytande amnen Uteldmnas

EN20 NOx, SOx samt andra vasentliga luftfororeningar....... Uteldmnas

EN21 Totalt utslapp till vatten........coovvvvieieecee, Uteldmnas
EN22 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod.............. Utforlig

EN23 Totalt antal samt volym vasentligt spill............ccccouee.. Uteldmnas
EN24 Miljofarligt avfall.........ccooooiriiiie Uteldmnas
EN25 Miljoer paverkade av utslapp av vatten....................... Uteldmnas

EN26 Minskning av miljopaverkan av produkter/tjanster ...... Utférlig

EN27 Aterinsamlig av produkter och férpackningar.............. Uteldmnas
EN28 Betydande boter och andra straff..........cccoocviiinc. Utforlig
EN29 Vasentlig miljopaverkan genom transporter ................ Utforlig
EN30 Kostnader och investeringar for miljoskydd.................. Utforlig

Sociala indikatorer

Anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor

LAT Total personalstyrka.........c.coeeviemriniereniinesienenns Utforlig
LA2 Personalomsattning.........ccoeeeerererincnieenneieesceneens Utforlig
LA3 Skillnader i férmaner for tillfalligt anstéllda.................. Uteldmnas
LA4 Andel som omfattas av kollektivavtal ..........cccccoevrvirecn. Uteldmnas
LAS Minsta varseltid..........ccoooviriennieeeeceeee Uteldmnas

LA6 Representation i ledningsgrupper och kommittéer-....... Uteldmnas

LA7 Arbetsskador och sjukfranvaro...........cccoveveririininnn. Utforlig
LA8 Fdrebyggande hélsoarbete och radgivning ........ ... Utforlig
LA9 Arbetsmiljofragor som tacks av fackliga avtal............... Uteldmnas
LA10 Utbildningstimmar per anstalld och &r.........cccccocvvnee. Utforlig
LA11 Program for utbildning och arande..........ccccocvvvrvennen. Uteldmnas
LA12 Andel som far regelbundna utvecklingssamtal............. Utforlig
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning............ccc...... Uteldmnas
LA14 Loneskillnad mellan man och kvinnor ............cccccevnee. Utforlig
Maénskliga rattigheter

HR1 Investeringsbeslut med ménniskorattsklausuler............ Uteldmnas
HR2 Andel beddmda leverantorer .........ccoovevirivreiniinnnn. Utforlig

Beskrivning Sida

13-14

14

14
15
15

18
18

18
18

19

20

20

20

GRI-kriterier

HR3 Internutbildning i ménskliga rattigheter............c......... Uteldmnas
HR4 Antal fall av diskriminering.........cc.coccevevrevrveieiriennnn. Utforlig

HR5 Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal .................... Uteldmnas
HR6 Risk for och atgarder mot barnarbete .............cccvueve.. Uteldmnas

HR7 Risk for och atgarder mot tvangsarbete Uteldmnas

HR8 Utbildning av sékerhetspersonal ...........ccccovvervriiennnnn. Uteldmnas

HR9 Kréankningar av ursprungsbefolkningars rattigheter-..... Uteldmnas

Organisationens roll i samhallet

SO1 Péverkan pa lokalsamhallen ..o Kortfattad
SO2 Analys av risker fOr KOrruption ..........oceereeeerninininns Uteldmnas
SO3 Internutbildning for att motverka korruption................. Kortfattad
S04 Atgarder p& grund av korruptionsincidenter ................ Kortfattad
SO5 Politiska stéllningstaganden och lobbying ................... Uteldmnas
SO6 Bidrag och gavor till politiska partier ... Kortfattad

507 Overtradelser av konkurrenslagstiftning Kortfattad
SO8 Betydande boter och andra straff .........ccccoevvriiiiininns Utforlig

Produktansvar

PR1 Produkters/tjansters paverkan pa halsa och sakerhet.... Kortfattad

PR2 Brist pa efterlevnad av regler for halsa och sékerhet..... Uteldmnas

PR3 Informationskrav pa produkter/tjianster ...........cccceeue.. Kortfattad
PR4 Brist pa efterlevnad av regler for markning.................. Uteldmnas
PR5 Rutiner for kundndjdhet ..........ccoooviviiiiiniiiinicn, Utforlig

PR6 Program och regler for marknadskommunikation ......... Uteldmnas
PR7 Brist pa efterlevnad av kommunikationsregler-.............. Uteldmnas

PR8 Klagomal gallande brister i integriteten for kunder....... Kortfattad
PRI Betydande boter och andra straff ..., Kortfattad
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Oberoende bestyrkanderapport

Bestyrkanderapport med begransad sakerhet avseende
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut ABs hallbarhetsredovisning

Till 1asarna av SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut ABs hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av Verkstallande Direktoren i SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB att versiktligt gran-

ska innehallet i SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut ABs hallbarhetsredovisning for ar 2009. Det &r styrelsen och
foretagsledningen som har ansvaret for det I6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart
ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var &versiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av

FAR SRS. En oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand till personer som ar ansvariga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6éversiktliga gransk-
ningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Revisionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan saker-
het att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en &versiktlig granskning har dérfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The
Global Reporting Initiative (GRI), som ér tillampliga fér hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berak-
ningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Dessa framgar av sidan 6. Vi anser att dessa kriterier ar
ldmpliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Var dversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlighet och risk, bl.a. omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut ABs organisation och verk-
samhet,
. beddmning av kriteriernas lamplighet och tillampning avseende intressenternas informationsbehov,
c. beddmning av resultatet av foretagets intressentdialog,
d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, i syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa informa-
tionen i hallbarhetsredovisningen é&r fullstandig, riktig och tillracklig,
e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillracklig,
f. utvardering av design for de system och processer som anvants for att inhdmta, hantera och validera hallbarhets-
information,
g. analytisk granskning av rapporterad information,
h. avstdmning av finansiell information mot féretagets arsredovisning for ar 2009,
i. beddmning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende GRiIs riktlinjer,
j. bvervagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt dess format, darvid dvervagande av informa-
tionens inbodrdes dverensstémmelse med tillampade kriterier, och
k. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinformationen i féretagets arsredovisning for ar 2009.

o

Slutsats
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledningen att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Boras den 15 mars 2010

PricewaterhouseCoopers AB

Anders Welin Olof Enerback
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Forkortningar

CSR
Corporate Social Responsibility, féretagets sociala ansvarstagande

EARPA
European Automotive Research Partner Association, europeiskt
samarbetsorgan for forskningsinstitut inom fordonssektorn

EARTO

European Association of Research and Technology Organisations,
europeiskt samarbetsorgan for forskningsinstitut

ENBRI

European Network of Building Research Institutes, europeiskt sam-
arbetsorgan for byggforskningsinstitut

EOTA

European Organisation for Technical Approvals, europeiskt samar-
betsorgan for godkdnnandeorgan inom byggomradet

EURAMET
European Association of National Metrology Institutes, europeiskt
samarbetsorgan for nationella metrologiinstitut

EUROLAB

European Federation of National Associations of Measurement,
Testing and Analytical Laboratories, europeiskt samarbetsorgan for
mat-, provnings- och kemilaboratorier

GRI
Global Reporting Initiative, normerande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning

HR
Human Resources, féretagets medarbetare och humankapital

ISO 14001
Internationell standard fér organisationers ledningssystem for miljo

SWEDAC
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
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Energi och miljo

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut

Vi arbetar med innovation och vardeska-

pande teknikutveckling. Genom att vi har Bygg
Sveriges bredaste och mest kvalificerade

resurser for teknisk utvardering, matteknik,

forskning och utveckling har vi stor bety-

delse for naringslivets konkurrenskraft och Trateknik och
o . 2 . P e ===
hallbara utveckling. Var forskning sker i néra trabyggande ,‘:ﬁﬁ"

|

%

samarbete med universitet och hégskolor
och bland vara cirka 9 000 kunder finns allt
fran nytdnkande smaféretag till internatio-
nella koncerner. Brand, risk och sikerhet
Koncernens samlade kompetens

Med vara olika profilomraden dar vara

enheter och dotterbolag samverkar kan

vi mota kraven pa tvarvetenskaplighet Materialteknik
och bred kompetens. Det innebar att vi och kemi

kan genomféra heltdckande insatser och

leverera lésningar av hog kvalitet inom hela

innovationsprocessen — fran forskning och

teknikutveckling till tjanster i samband med Livsmedel
introduktion pa marknaden.

Mekan- och
fordonsindustri

Elektronik och IKT

Matteknik och kalibrering

Foto Jann Lipka, Dick Gillberg, Per Aronsson,

Certifiering
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