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Nar du ska vélja certifieringsorgan finns det en hel
del att ténka pa. SP ger dig ett mycket brett och
kvalificerat utbud av tjanster. Uppfyller vi dina krav?
Las har — och jamfor garna med vad andra certifie-
ringsorgan erbjuder.

Vi ger dig kompetens

Med véra drygt 50 revisorer kan vi genomféra revisioner
inom i stort sett alla branscher. Vara revisorer, som har
lang och bred erfarenhet, talar “branschens sprak”. Vi har
ocksa stor nytta av att inga i SP-koncernen med drygt 950
medarbetare, som hjalper féretag inom hela innovations-
kedjan — fran forskning och utveckling till marknadsintro-
duktion.

Vi satter fortroende i hégsatet

Respekt, integritet, stolthet, opartiskhet och ansvar ar
begrepp som vi satter stort varde pa. Varje ar granskas alla
revisorer i en opartiskhets-analys infor var Opartiskhets-
kommitté. Samtliga revisorer har ocksa skrivit under ett
sekretessavtal, som innebér att kundinformation inte far
spridas.

Vi ger dig vardeskapande revisioner

For oss ar en revision mer an att bara granska ditt foretags
ledningssystem. Det ar minst lika viktigt for oss att hjalpa
till att standigt forbattra era processer. Naturligtvis far vi
inte fungera som konsulter, men vi kan ge flera exempel
pa losningar. Vi erbjuder ocksa mervardestjansten Focus
for Future, som genomférs vid omcertifieringsrevisioner.
Syftet ar att vardera hur langt ni kommit i ert arbete med
processforbattring. Tillsammans tar vi fram fokusomra-
den som féljer med i revisionerna under tre ar. Focus for
Future kan du &ven anvanda fér benchmarking mot andra
foretag i din bransch.

Vi ger dig ett pris som ar latt att forsta

Vi har valt att ha ett enhetspris som tar med alla kostna-
der, aven resor och traktamenten. Vi vagar ha avtal utan
uppsagningstid — vi tror att det gynnar dig som kund.

Vi ger dig en revisor som kontaktperson

Hos SP Certifiering ar det din revisor som har kundansva-
ret. Det innebar personlig bokning av revision, gemensam
planering av innehallet samt att revisorn efter revisionen
féljer upp korrigerande atgarder pa avvikelserna. Allt for
att skapa en effektiv och personlig revisionsprocess.

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
SP Certifiering

Box 857, 501 15 Boras

Telefon: 010-516 50 00, Telefax: 033-13 55 02
E-post: info@sp.se, www.sp.se

SP — din basta certifieringspartner
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Vi kommunicerar snabbt och enkelt
Pa var kundwebbplats kan du bland annat hitta:

e all information, kommunikation och statistik om tidigare
genomforda revisioner

e information om kommande revisioner

e kontaktinformation till SP

e kopior av dina certifikat och certifieringsmarken

e var utbildningskatalog

e generell information om férandringar inom certifierings-
omradet.

Varje kund har en personlig inloggning till sina sidor i
kundwebbplatsen. Du far ocksa information via SPs kund-
tidning som utkommer fyra nummer/ar med en upplaga
pa drygt 25 000 ex och i SP Certifierings digitala nyhets-
brev som sands till cirka 1 200 adressater.

Vi méater hur néjd du ar

Vi utfor kontinuerliga kundmatningar bland annat for att
se till att vi levererar ratt kvalitet. Vart medelbetyg ar just
nu 5,2 pa en 6-gradig skala. Vi &r stolta, men tanker bli
annu battre. Vart langsiktiga mal &r att na medelbetyget
5,4.

Kontakt

Vill du veta mer om vad vi kan goéra for dig?

Kontakta Rina Brundin 010-516 52 51,
rina.brundin@sp.se eller Henrik Tillander 010-516 55 61,
henrik.tillander@sp.se. P& www.sp.se finns ocksa mer att
ldsa om vara tjanster.

SP INFO 2009:52
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