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Forord

Undersokningen som redovisas i féljande rapport har utforts av enheten for
energiteknik pd SP Sveriges provnings- och forskningsinstitut under ren 2003-
2005. Finansiér och bestéllare for undersokningen var statens energimyndighet
(STEM) vilken fortjdnar ett stort tack.

Aven de privatpersoner som har deltagit i undersdkningen #r virda att
uppmarksammas, dé de frikostigt lagt ner bade tid och arbete pa att forverkliga
denna undersdkning, och utan vilka projektet inte skulle vara genomforbart.
Vidare bor ett stort tack ges till hdr ej ndmnda personer och organisationer som
har bidragit till projektets genomforande.



Sammanfattning

Foljande rapport redovisar en enkit- och féltstudie rérande
bergviarmeanldggningar for sméhus. Syftet med studien var att erhélla information
angdende anldggningarnas installation, funktion och dgarnas erfarenheter. Enkédten
utformades och utvérderades av SP. Utskicket gick till 471 hushall runt om i
Sverige under vecka 28 ar 2003. Tjugoen returnerades obesvarade eller besvarade
av annan dn innehavare av bergvirme, dvs. av person utanfor malgruppen. For de
resterande 450 utskicken var svarsfrekvensen ca

56 % dvs. 251 svarande. Av dessa valdes 25 anldggningar ut for besok under vilka
mer ingaende fragor stdlldes samtidigt som anldggningarna studerades i detalj.
Besoken genomfordes under vecka 39 till 40 samma ar.

Installationen utfors i regel av en installatér med totalentreprenad som dr ansluten
antingen till SVEP eller till SEV (fore detta VET) och installationen tar i medel
sju dagar. Forbattringspotential finns vad géller drifts- och skotselinstruktionernas
kvalitet samt efterfoljandet av energibrunnsnormen “Normbrunn 97”.

Undersokningen visade att en mycket stor majoritet av de svarande dr ndjda med
sin anldggning. Missndje beror oftast pé installatéren och inte pa sjilva
viarmepumpen. Problem som kan uppkomma é&r vanligtvis oljud fran radiatorer
och/eller virmepump, lidckage 1 kdldbdrarkretsen och att utrymmet dér
varmepumpen &r placerad blir for kallt. De mest frekvent forekommande
fabrikaten dr IVT, Nibe och Thermia. Virmepumpens avgivna effekt ir i medel
7,5 kW och védrmen distribueras oftast via ett radiatorsystem. Energibrunnen ar i
medel 132 m djup med ett aktivt djup pd 117 m. Anléggningarna tillgodoser i
allminhet bade virmebehov for uppvarmning och tappvatten.
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1 Uppdrag

Uppdraget bestod 1 sin forsta del av en enkétstudie och en féltundersdkning
rorande bergvarmepumpar for smahus runt om i Sverige. Det huvudsakliga syftet
med studien var att ta fram kunskap om hur dagens bergvirmepumpar fungerar
och &r installerade. Enkdtundersokningen och filtstudien har haft som malséttning
att uppméarksamma eventuella brister, men ocksa att lyfta fram exempel pa vil
fungerande anldggningar for att identifiera var och varfor problem uppkommer.
Undersokningen innefattar dven helarsmétning pa fem utvalda anlédggningar i
Borastrakten. Dessa métningar rapporteras i separat rapport.



2 Enkatundersokningen

Adresser for enkétutskicket har huvudsakligen erhallits fran utvalda kommuners
miljo- och hélsoskyddsforvaltningar samt fran Boverkets register over utbetalda
konverteringsbidrag for konvertering till virmepump under perioden 1998 — 2002.
Kommunerna valdes ut under beaktande av att undersokningen skulle vara sa
rikstickande som mojligt. Detta resulterade 1 471 adresser till vilka utskick
gjordes i borjan av vecka 32 &r 2003. Svarstiden angavs till senast den 22 augusti
samma &r, dvs. ca 3 veckor. Utskickets geografiska spridning fordelat Gver ldn
redovisas nedan.

Lén Antal Andel
[Yo]
Vistra Gotaland 137 29
Ostra Gotaland 34 7
Skane 32 7
Uppland 71 15
Vistmanland 8 2
Hilsingland 29 6
Jamtland 35 7
Norrbotten 1 0
Norr- och 35 7
Visterbotten
Dalarna 83 18
So6dermanland 7 2

Enkéten som utformades av SP bestod av 24 frdgor angdende inkop, installation,
anviandarnas erfarenheter av anldggningen, val av virmepumpsmodell och annat
som ansags intressant. Enkét och foljebrev redovisas i bilaga 3 respektive 4.

2.1 Resultat

Av det totala utskicket inkom 251 besvarade enkéter. Tjugoen enkiter
returnerades obesvarade pga. felaktig adress eller besvarade av person utanfor
malgruppen. For resterande utskick var ddrmed svarsfrekvensen 55,8 %.
Svarsandelarna nedan har beréknats som antalet inkomna svar for respektive
delsvar dividerat med det totala antalet svar for fraigan om inget annat anges.
Observera att summan av delsvaren kan bli storre dn 100 % da det varit tillatet att
ange flera svarsalternativ. Svarsfrekvenser fran enkdtundersokningen redovisas i
tabellform i bilaga 1.



211 Installation

De vanligaste orsakerna till inforskaffandet av bergviarmepump har enligt enkédten
varit ekonomiska, dvs. minskade energikostnader, samt att den gamla
uppvarmningskillan dnda skulle bytas ut. Dessutom har relativt manga angett
miljoskél som bidragande orsak (se fig. 1).

0% 1 T4.8%

Ekonomiska Byte av Miljoskdl  Bekvamlighet Annat
skal gammal panna

Figur 1 Motiv till val av bergvdrme.

Installationsérens spridning for de anldggningar som medverkade i
undersokningen framgar av figur 2.
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Figur 2 Installationsar.

Installationen har i huvudsak utforts av installatorer med totalentreprenad medan
ett fital har tecknat separata avtal med brunnsborrare, elektriker och rormokare,
vilket kan utldsas i figur 3 (delentreprenad). I ett fatal fall har anldggningsidgaren
sjalv eller tillsammans med en kompis deltagit vid installationen. Gladdjande nog
har hela 79 % av installatorerna varit anslutna till antingen SVEP eller VET
(nuvarande SEV), vilket garanterar utbildade installatorer.
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Figur 3 Medverkande vid installationen.

Installationstiden, frdn paborjat arbete till driftstart har 1 medel varit sju dagar.
Enkétsvaren visar dock pa en stor variation vad géller installationstider (1-300
dagar), dven om de flesta har angett tider understigande sju dagar vilket framgér
av figur 4. En bidragande orsak till detta kan vara att vissa har valt att inte beakta
vantetiden for brunnsborrning medan andra har gjort sa.

80%
69,4%

0-7 8-14 15-30 31-100 >100
Antal dagar

Figur 4 Installationstid frdn pdborjat arbete till drifistart.

Figur 5 visar att ungefér hilften av de svarande anser att drifts- och
skotselinstruktionerna varit helt tillfredsstdllande medan en knapp tredjedel anser
att informationen varit svar att forstd, om &n tillricklig. Resterande menar att
informationen varit otillricklig. Av dessa har en stor majoritet (85,5 %) anlitat
installatorer med totalentreprenad. En trolig forklaring till denna stora dvervikt
kan vara att de som anlitat olika delentreprendrer eller installerat sjdlva i1 storre
utstrackning tvingats engagera sig och ddrmed blivit mer insatta. En annan
mojlighet dr att dessa fran borjan haft insyn 1 branschen och/eller haft kunskap om
den, eftersom de valt dessa mer kriavande forfaringssétt.
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Helt Tillriickliga men Otillrickliga — fick  Ar fortfarande
tillfredsstdllande ~ svara att forsta sjalv soka otillrackligt
information informerad

Figur 5 Drifts- och skotselinstruktionernas kvalitet.

Att sjdlv nédrvara vid installationen verkar inte 1 ndgon storre utstrickning bidra till
battre informationsutbyte enligt enkédten, eftersom ungefar 94 % av de missndjda
angett att de sjélva eller ndgon 1 deras ndrmsta bekantskapskrets helt eller delvis
varit nérvarade. Fordelat pa installationsar har andelen missnojda varit relativt
konstant (20 — 30 %) varfor ingen forbittring genom dren kunnat skonjas fran
enkétsvaren.

Forvanande ér att s& ménga svarat att de inte har ndgon mérkplatta som anger var
energibrunnen dr beldgen (62 %). Helt strikt innebir det att mer dn hélften av
energibrunnarna inte har anlagts i enlighet med energibrunnsnormen “Normbrunn
97 som anger kriterierna for hur energibrunnar i1 berg ska utforas. Det bor dock
papekas att endast ett fatal av dessa (12 %) angett att installatoren varit ansluten
till SVEP, vilka var delaktiga i framtagandet av normen.

De allra flesta har erbjudits ndgon form av garanti for anldggningen. Arton
procent av de svarande har angett att de inte fatt ndgon garanti fran installatoren.
Knappt hélften av dessa (42 %) har svarat att installatoren varit ansluten till
SVEP, vilka erbjuder tvaarig garantitid for hela anldggningen sé lange
installatoren och tillverkaren &r certifierad av organisationen. Detta tyder pi att de
svarande snarare dr ovetande om eventuella garantier 4n pa avsaknad av sadana.
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2.1.2 System och dimensionering

Enkiten visar att de i dagsldget mest frekvent férekommande fabrikaten ar IVT,
NIBE och Thermia (se fig. 6). IVT’s produktserie Greenline ar i sdrklass
vanligast. Nist storst &r NIBES Fighterserie 1200. Bland de dvriga fabrikaten som
tackts in av enkdtundersokningen mérks bland annat Bentone CTC, Varmitek,
Delta m fl.

60%

50% 49.0%  47.8%
-

40% -

30% -
20% 17,6% 15.9% 17,6%

9,8%
- - 0 .&L-
0% 1 T T T T

IVT tot IVT Nibetot ~ Nibe  Thermia Thermia  Ovrigt
Greenline Fighter tot Villa
1200

Figur 6 Svar fordelat pa fabrikat och de vanligaste
modellerna.

Anléggningarnas genomsnittsstorlek vad géller avgiven effekt &r enligt
enkdtundersokningen 7,5 kW vid produktion av bade tappvarmvatten och virme
samt ungefar 4 kW da varmepumpen inte producerar varmvatten. Genomsnittligt
borrdjup for energibrunnen dr 132 m dér det aktiva (vattenfyllda) borrdjupet utgor
ungefédr 117 m (se dven bilaga 1). Nittiosex procent av de svarande har angett att
varmepumpen tillgodoser bade tappvarmvatten- och uppvarmningsbehov.

En stor majoritet av de besvarade enkéterna utgors av konverteringar fran nagot
annat uppvarmningssitt, i regel olje- eller elpannor (se figur 7). Detta innebér hus
byggda 1 mitten av sjuttiotalet eller tidigare dér pannorna ar ungefar 25 ar gamla
och det borjar bli dags att byta. Knappt tva procent utgors av projekteringar, dvs.
dir man vid byggnationen avsag att virma huset med virmepump.
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Oljepanna  Elpanna  Vedpanna  Direktel  Fjarrvirme Annat
Figur 7 Tidigare uppvirmning vid konvertering.

Den vanligaste atgirden som installatorerna har rekommenderat vid konvertering
ar enligt enkéten att utdka antalet radiatorer samt att byta radiatortermostater.
Andra relativt vanliga rad har varit att installera radiator eller fldktkonvektor i
gamla pannrummet, isolera, byta radiatorer till sddana med storre radiatoryta,
andra instéllningar av termostatventiler osv. Sjutton procent av de som fatt
rekommendationer har valt att inte folja dessa och 63 % har inte fatt nagra
rekommendationer alls.

Viarmesystemet dr enligt enkéten vanligen ett radiatorsystem, ibland kombinerat
med en flaktkonvektor i pannrummet, f6ljt av kombinationen radiatorsystem och
golvvirme, med golvvirmet troligen 1 enstaka rum eller vice versa (se figur 8).

O Angetts som enda svarsalternativ

100%
20% 77,4%
° 65,7%
60%
40% -
0,
. 17,3% 22.2%
20% - . 10,5% .
4,0% - 0.8% 4,4%
O% - T T T
Golvvirme Radiatorer Golvvirme & Flaktkonvektorer

Radiatorer
Figur 8 Virmesystem.
Renodlad golvvérme i kombination med bergvarmepump é&r enligt

undersdkningen ovanligt och i &nnu hogre grad flaktkonvektorer vilket framgar av
figur 8. Knappt tio procent av de svarande har virmepumpen ansluten till
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ackumulatortank och en majoritet av dessa (64 %) har golvvdrme alternativt
radiatorer och golvvirme. For golvviarmesystem &r en ackumulatortank att
rekommendera eftersom man darigenom kan fa ldngre driftsintervall for
virmepumpen trots de relativt laga framledningstemperaturer som géller for
golvvirme vilket inte sliter lika mycket pad kompressorn.

Dimensioneringskalkylen for virmepumpen bor ta hansyn till tidigare
energiforbrukning, uppvirmd yta, geografiskt ldge, antal personer 1 hushéllet,
husets alder och hustyp. Enkéten ger en nagot splittrad bild 6ver vilka indata som
anvinds vid kalkylerna. Detta beror troligen pa att anléggningsidgaren har en
relativt dalig inblick i hur detta gors, eller har glomt vilka uppgifter som lamnades
till installatoren. Mycket information inhdmtas troligen dessutom vid
installatorens hembesok utan att koparen dr medveten om detta. Av de inkomna
svaren sd har bara 10,5 % angett de ovan listade parametrarna (i vissa fall dock
inte hustyp), medan ungefar 34 % angett uppvarmd yta och tidigare
energiforbrukning. Ungefdr sju procent har uppgett att enbart tidigare energibehov
anvéndes.

21.3 Erfarenheter

En stor majoritet dr pd det stora hela ndjda med sin virmepump (se figur 9).

100% - 91,1%
80% -
60% -
40% -

20% -
4.4% 5.6%

0% -
Nojd Bade ndjd och missnojd Missnojd

Figur 9 Andel nojda/missnéjda
De missndjda motiverar oftast sitt missndje med;
* oljudsproblem,
= dilig service och/eller information frin installator,

= {or lag effektproduktion (el-tillsatsen dr pa for mycket, kallt inomhus
OSV.).
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Motiveringarna till varfér man &r nojd varierar men motsvarar i stort sitt de motiv
som angetts i friga 1 (bilaga 3 och fig. 1), dvs.;

* minskade energikostnader,
» mer lattskott och ingen olja som luktar.

Kort sagt har de forvantningar man hade pa anlaggningen uppfyllts.

Négon geografisk koncentration av de missnodjda kan inte skonjas, de ar relativt
vil spridda 6ver landet.

(Figur 10 har utgétt)

Figur 11 visar att det vanligaste problemet som uppkommer med
bergvarmepumpar ér oljudsproblem. Detta kan bero pé en rad olika faktorer, t ex;

» styva kopplingar mellan virmepump och virmesystem,
= dilig ljudisolering i sjdlva virmepumpen,

» termiska spanningar i radiatorsystemet,

= att virmepumpen dr placerad pa en létt konstruktion.

Det kan dock ocksa ha psykologiska orsaker exempelvis att man tidigare haft
oljepanna med sjdlvcirkulation, vilket i stort sett dr ljudldst.

‘ E Andel av inkomna svar pé fraga 22 O Andel av besvarade enkéter ‘
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Figur 11 Svarsandelar fran fraga 22, dels baserat pa antal svar pa fragan (160)
och dels pd antalet besvarade enkdter (251). Svarsalternativen dr hdr
nagot forkortade, for fullstindiga svarsalternativ héinvisas till bilaga 3.

Av de som angett att de rakat ut for kompressorhaveri har tre kopt vairmepump
fran IVT (installerade -00, -01 och -02) och tva frdn NIBE (installerade -00 resp. -
02).
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En knapp tiondel har uppgett att de anser att varmvattentemperaturen &r for 14g.
Samtliga av dessa har tidigare haft antingen el- eller oljepannor vilket mojligen ar
en forklaring i och med att dessa ger varmvattentemperaturer pa 70 — 80 °C i
jamforelse med det vanligtvis femtiofemgradiga vattnet en virmepump ger.

Figur 11 visar att sexton procent av dem som svarat pa fradgan har haft problem
med for lag effektproduktion. Detta beror i regel pa;

= feldimensionering av virmepumpen och/eller energibrunnen beroende
antingen pa att otillrackliga eller felaktiga uppgifter angéende tidigare
energiforbrukning o. dyl. har ldmnats av kdparen, eller fel begdngna av
installatoren (eller den som utfort kalkylen),

= felaktigheter i virmepumpens reglersystem alt. dilig injustering,

= felaktigheter i virmesystemet (t ex trasiga radiatorventiler) eller att
systemet &r 1 allmént déligt skick.

Ett problem som relativt ofta uppkommer vid konvertering till virmepump fran
framforallt pannor av olika slag &r att det gamla pannrummet som tidigare
viarmdes av pannans forlustvdarme blir for kallt (se figur 11). Dylika problem ar
dock latta att dtgdrda genom installation av flaktkonvektor eller radiator 1
pannrummet. Vidare kan ventilationen forsdmras vid avldgsnandet av pannan om
huset har sjilvdrag.

De som uppgett byte av koldmedium installerade sina anlédggningar sa sent som
2001 resp. 2002 varfor misstanke vicks om att de snarare fyllt pa koldmedium én
bytt.

En relativt stor andel (se figur 11) uppger att de varit tvungna att fylla pa
koldbérare efter driftstart. Tiden ndrmast efter driftstarten brukar koldbararnivan
sjunka nagot som en foljd av luftfickor i systemet, utlosning av 16sta gaser osv.
vilket kan foranleda en pafyllning. Fortsdtter ddremot trycket att sjunka tyder detta
pa en liacka 1 koldbararsytemet, vilket varken dr bra f6r miljon eller virmepumpen,
eftersom luft riskerar att tringa in i systemet om trycket blir for 14gt.
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3 Faltundersokningen

3.1 Urval

Urvalet till de anldggningar som besdktes baserades 1 forsta hand p4 om den
svarande var positiv till besok 1 enlighet med fraga 23 (se bilaga 3). Eftersom
faltundersokningen dven fungerat som underlag for att hitta fem anldggningar pa
vilka det var lampligt att genomfora drsmétning har anliggningar inom en tio mils
radie frin Boras valts ut. Ovriga urvalskriterier var;

= viarmepumpsfabrikat,

= installationsar,

= varmesystem,

= frdga 21 och 22 (se bilaga 3),

Av de besokta anldggningarna ar tio fran IVT (40 %), fyra fran NIBE (16 %) och
atta fran Thermia (32 %). Ovriga tre #r frin Alvatec, Delta och CTC.
Anldggningarna finns kortfattat beskrivna i bilaga 2.

3.2 Genomforande

Vid de kompletterande besdken vilka genomfordes under vecka 39 till 41 (2003)
stdlldes mer ingdende fragor avseende virmepumpen och dess installation,
fastighetens och virmepumpens historik mm. Dessutom granskades bland annat
drifts- och skétselinstruktionerna, reglersystemets instéllning, isolering,
styrgivarens placering och ev. mérkplatta for energibrunnens liage. Vidare
undersoktes om anldggningen hade praktiska forutsittningar for installation av
matutrustning.

17



3.3 Resultat

3.31 Inkdp och installation

Undersokningen visar att installatoren spelat en stor roll for valet av virmepump
(se figur 12).

40%

36%

Installator Pris Bra offert Vérmepump
Figur 12. Anledningar till val av virmepump.

Man valde 1 forsta hand en installator for vilken man hade fortroende, antingen
genom att man anlitat foretaget tidigare eller darfor att man fatt
rekommendationer frin bekantskapskrets och grannar. Installatéren har sedan valt
fabrikat och modell. Tjugo procent har grundat sitt val pa priset och ungefir lika
ménga valde den mest forménliga offerten. Resterande har fatt rekommendationer
om virmepumpen fran antingen bekantskapskretsen, Rad & Ron eller NUTEKS
tekniktdvling.

For majoriteten av de besokta anldggningarna &r det installatdren som utfort
dimensioneringskalkylen for anldggningen. En femtedel uppgav dock att kalkylen
utfordes av;

= forsédljare annan én installatoren (anl. 22),

= installationsfirma annan &n den som installerade (anl. 23),

= oberoende foretag (anl 24),

= av anldggningséigaren sjidlv med hjélp av energikalkylen pa
konsumentverkets hemsida (anl. 16).

De flesta har fatt en energiberdkning och besparingskalkyl bifogad offerten men
bara ett fatal har kontrollerat den i efterhand, se fig. 13.
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Figur 13. Besparingsanalys.

I de fall berdkningen har kontrollerats har detta i regel gjorts dverslagsmaissigt,
forutom 1 tva fall dér den kontrollerats mer noggrant. Tre har kommit fram till att
energiberdkningen varit nagot av en gladjekalkyl medan de andra anser att den
héller vad den lovar. I ett fall uppger anldggningségaren att verkligheten varit
mycket béttre dn utlovat (anl. 1).

Investeringskostnaderna inklusive installation och brunnsborrning har varierat
mellan 85 000 — 150 000 kr med ett medelviarde pa 111 000 kr (berdknat pa 15
anldggningar).

Undersokningen visade att hela 20 % inte hade, eller kinde till ndgon
forsakring/garanti for sin anldggning, vilket framgér av tabell 3.1. Bara en hade

tecknat ett serviceavtal med sin installator (Anl. 11).

Tabell 3.1 Garantier och forsékringar.

Forsikring/Garanti Antal | Andel
[Yo]

SVEP’s 10 40

trygghetsforsiakring

VET's 5 20

trygghetsforsikring’

Annat 5 20

Inget 3 12

Vet ej 2 8

1: Nuvarande SEV.
Sjuttiotva procent av de besokta saknade markplatta om var energibrunnen ar

beldgen dven om de flesta har ritat egna kartor eller vet var brunnen finns. Detta
bekréftar dirmed resultatet fran enkédtundersokningen (se kap. 2.1.1).
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Enligt svensk kylnorm ska koldbdrarkretsen vara av metall inomhus for att kunna
motstd brand. For anl. 1 och delvis dven 16 var den av plast. Samtliga
anldggningar hade korrekt isolering pé brinekretsen, forutom anlédggning 16 som
delvis hade felaktig isolering. I majoriteten av fallen var de nyinsatta strickorna
pa tappvattenkretsen oisolerade. Brinesystemets tryckvakt hade for samtliga
anldggningar utom nr 17 och 20 godtagbar niva.

3.3.2 Kunskap och information

Alla utom tvé av de besokta kénde sig kunniga nog att utfora enklare dtgirder pd
sin virmepump, som att t ex dndra rumsborvirden eller atgarda enklare larm (i
alla fall med hjilp av manualen).

De flesta hade en ganska svag kunskap om varmepumpstekniken som sddan. Den
kunskap och information man trots allt hade har frémst inhdmtats fran kéllor
enligt figur 14.

80%

68,0%

60% -

a0 | 36.0% 36,0%

20% -

Installator Bekanta Media och Arbete / Energi-
kommuner Utbildning radgivare

Figur 14. Informationskdllor.

Drifts- och skotselinstruktionerna beddmdes, efter granskning, genomgaende vara
tillrackliga dvs. de innefattade funktionsbeskrivning, indikeringar och
manoverdon, instdllningar, skotselanvisning och felsokningsinstruktion dven om
de ibland var négot invecklade och i ett fall (anl. 1) ndgot kortfattade.
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3.3.3 Varmereglering/styrning

En majoritet har ren utestyrning av sitt system, ibland i kombination med styrande
radiatortermostater (se fig. 15).

60%

52%

Utegivare Utegivare &  Rums- & utegivare Rums- & utegivare
styrande & styrande
rad.termostater rad.termostater

Figur 15. Virmereglering.

Problemet med ren utestyrning &r att virmen kan bli ojamn i fastigheten. Det kan
dérfor vara bra att strypa radiatorventilerna i de rum som blir for varma. I tva fall
styrs systemet av bade rums- och utegivare. Tva anldggningsédgare har installerat
effektvakt som prioriterar bort virmepumpen under perioder med stort behov av
el, for att slippa sékra upp till storre servicesékring. Samtliga anldggningar har
instéllningar av reglersystemet som ligger inom grianserna for det normala for
respektive virmesystem och virmepump med rumsborvirden pa 19 — 21 °C.
Styrgivarna var i alla fall utom ett (anl. 20) korrekt placerade dvs. péd skuggsida
ungefdr 2 m ovan markniva.

3.34 Erfarenheter

Huvuddelen av de besokta dr ndjda eller mycket néjda med den installatér som
anlitades och skulle anvéinda samma igen om det blev aktuellt (se figur 15). Ett
fatal ar ganska ndjda men skulle eventuellt anlita ndgon annan med motiveringar
som att den nuvarande dr svér att fa tag pa eller att man kanske skulle ha valt
nagon storre, mer kind installator. Fyra av de besokta (anl. 4, 9, 13 och 20, se
bilaga 2) dr missndjda med installatren. Anledningarna for detta &r 1 regel dalig
service och misstidnkt feldimensionering. I tva av de fyra fallen dar dgarna har
varit missndjda anlitades samma installator.
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80% - 76,0%

Nojd Ganska nojd Missnojd

Figur 15. Andel néjda/missndjda med installatoren.

Kommunikationen mellan konsumenten och installatdren har i regel upplevts som
god, eller mycket god, dock ej for de missndjda som anser att den varit
undermalig.

De flesta sdger sig vara ndjda med sjélva virmepumpen, dven om vissa med facit i
hand skulle valt en nagot storre modell eller gjort utforligare jamforelser mellan

olika fabrikat, innan de bestdmt sig.

For mer detaljerade, anlédggningsspecifika erfarenheter hidnvisas till bilaga 2.
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4 Slutsatser

Huvuddelen av alla installationer utfors av installatdrer anslutna till SVEP eller
SEV vilket sikerstiller utbildad personal. Det finns dock ett forbattringsbehov
vad géller drifts- och skotselinstruktioner. Dessutom slarvas det ofta med
tillimpandet av energibrunnsnormen “Normbrunn 97”. Installationstiden varierar
kraftigt men understiger i regel en vecka.

De vanligaste virmepumpsfabrikaten ar IVT, Nibe och Thermia av storlekar pa i
medel 7,5 kW. En klar majoritet &r ndjda med sin anldggning och kénner att deras
forvantningar har uppfyllts. De som dr missndjda ar 1 ndstan samtliga fall
missndjda med installatdren. Ytterst f4 har uppgett motiv for sitt missndje som
inte gar att spara tillbaka till just installatoren dvs. misstinkt feldimensionering
eller oacceptabel installationsservice.

Det vanligaste problemet som kan uppkomma é&r enligt enkédten oljud fran
radiatorsystemet och/eller virmepumpen. For att minimera denna risk bér man
installera flexibla kopplingar mellan virmepumpen och virmesystemet dven om
detta inte alltid hjdlper. Vidare bor inte virmepumpen placeras direkt under eller
vagg 1 vigg med frekvent anvdnda rum, till exempel sovrum och vardagsrum dar
sa dr mojligt.

Forvanansvart manga har rapporterat att de behovt fylla pa koldbérare efter
driftstart. Detta betyder lickage nadgonstans i kretsen vilket innebér att glykoler
eller alkoholer lacker ut i grundvattnet, alternativt inomhus.

Andra vanliga problem ar for liten effektproduktion och for lite varmvatten. For
att undvika detta bor konsumenten vara ytterst noggrann vid uppskattningen av t
ex tidigare energiforbrukning som forovrigt inte ska baseras pé bara ett ar utan
snarare pa ett statistiskt underlag for fastigheten. Vidare bor flera offerter tas in,
jamforas och ifrdgasittas, girna i kombination med en egen kalkyl pé t ex
konsumentverkets hemsida.
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Bilaga 1. Svarsfrekvenser fran
enkatundersokningen

Svarsfrekvenserna fran hela enkétstudien redovisas i tabellen nedan. Av de 471
utskickade enkéterna returnerades 21 obesvarade pga. adressat okédnd eller
besvarade felaktigt (av jord- eller sjovirmepumpségare). Svarsfrekvenser for
frdgorna baseras pé resterande 450 utskick. Svarsfrekvensen var cirka 56 % totalt
sett (dvs. 251 besvarade enkiter). Svarsandelar for respektive delsvar baseras pa
det antal som besvarat fragan, dvs. de har berdknats som antalet inkomna svar for
respektive delsvar dividerat med det totala antalet svar for frigan. Observera att
summan for delsvaren kan bli storre dn antalet personer som svarat da det varit
tillatet att markera flera svarsalternativ. Fragorna dr nagot forkortade, for de
fullstdndiga frdgorna och svarsalternativen se bilaga 3.

Fraga/kategori/alternativ Antal % Kommentarer

Nr 1. Anledningen till ” Annat” motsvarar byte

inforskaffandet av 250 55,6 | frén luftvirmepump, ville

varmepumpssystemet byta till vattenburet
varmesystem osv.

Ekonomiska skl 187 74,8

Byte av panna/ varmvattenb. 143 57,2

Miljoskal 86 34,4

Komfort & bekvamlighet 49 19,6

Annat 15 6

Nr 2. Var du eller ndgon i din
narmsta bekantskapskrets

nérvarande vid installationen? 249 55,3
Ja 130 52,2
Nej 25 10,0

Delvis 95 38,2




Friga/kategori/alternativ Antal Y% Kommentarer
Nr. 3. Vem gjorde storsta delen
av installationen? 249 55,3
Till virmepumpfabrikatet
bunden installatér med 132 53
totalentreprenad.
Till virmepumpfabrikatet 90 36,1
obunden installator med 20 8,0
totalentreprenad.
Jag sjilv eller bekant deltog. 23 9,2
Anlitade sjdlv hantverkare och |16 6,4
brunnsborrare med separata
avtal.
En oberoende brunnsborrare
deltog.
Nr. 4. Nir installerades
viarmepumpen? 249 55,3
2003 14 5,6
2002 75 30,1
2001 56 22,5
2000 50 20,1
1999 19 7,6
1998 27 10,8
1997 2 0,8
1996 6 2.4
Nr 5. Hur lang tid tog
installationen, fran paborjat
arbete till dess vp var klar att 248 55,1
anvéinda?

172 69,4
0-7 dagar. 36 14,5
8-14 dagar. 27 10,9
15-30 dagar. 10 4,0
31-100 dagar. 3 1,2
mer dn 100 dagar.
Nr. 6. Har du fatt tydliga och
tillrackliga drifts- och
skotselinstruktioner? 249 55,3
Ja, helt tillfredsstéllande. 120 48,2
Ja, tillrdcklig men svér att forstd. | 70 28,1
Nej, men tog sjélv reda pa det i
efterhand. 29 11,6
Nej, dr fortfarande inte
tillrackligt vilinformerad. 34 13,7




Friga/kategori/alternativ Antal Y% Kommentarer
Nr. 7. Var installatdren knuten
till ndgon branschorganisation? |228 50,7
Ja, SVEP. 129 56,6
Ja, VET. 50 21,9
Ja, annan. 19 8,3
Nej. 20 8,8
Nr. 8. Har tillverkaren och/eller
installatoren ldmnat ndgon 246 54,7
garanti?
193 78,5
Ja. 45 18,3
Tillverkaren men inte 8 3,3
installatoren. 6 2,4
Installatoren men inte
tillverkaren.
Nej.
Nr. 9. Hur djup ar din
energibrunn?
220 Medelvérde av 216 svar.
En brunn: 132 m Medelvirde av 142 svar.
Totalt djup. 117 m Medelvirde av 174 svar.
Jorddjup. 23 Medelvirde av 23 svar.
Tvé brunnar: 132m | Cirde v 15 svar,
Totalt djup (sammanslaget). |118 m
Aktivt djup (sammanslaget). |9 m
Jorddjup (sammanslaget).
Nr. 10. Finns méarkplatta som
anger brunnens position? 246 54,7
Ja. 79 32,1
Nej. 153 62,2
Nej, brunnen &r avslutad ovan
mark eller har inspektionsbrunn. |17 6,9




Friga/kategori/alternativ Antal Y% Kommentarer

Nr. 11. Vad tror du l4g till Under ”6vrigt” har

grund for installatorens faktorer som att den

dimensionering av vp-systemet? svarande ville ha en nigot

Vilken information gavs? 249 55,3 | 6verdimensionerad pump,

besiktning av installator,

Boyta. 196 78,7 |uppgifter fran

Biyta. 106 42,6 |husleverantor osv.

Tidigare energiforbrukning. 200 80,3 |angetts.

Isolering. 58 23,3

Husets alder. 92 36,9

Antal boende. 55 22,1

Geografiskt lage. 61 24,5

Ovrigt. 27 10,8

Nr. 12. Anviéndes kalkylen pa

konsumentverkets hemsida? 251 55,8

Ja 28 11,2

Nej 222 88,4

Nr. 13. Rekommenderades du ”Annat” dr t.ex. byte till

att utfora kompletteringar pa ditt | 2°! 55,8 |vattenburen virme, byta

hus? 1 radiatortyp och sitta in
32 4,4 | fliktkonvektor i pannrum.

Tillaggsisolera 14 12,7

Oka antal radiatorer 42 5,6

Byta radiatortermostater 159 16,7

Annat 63,3

Nej

Nr. 14. Efterfoljdes eventuella En svarande skrev "bade

rekommendationer? 82 18,2 |och”. Dennas svar ar

medridknat som bade Ja
Ja 69 84,1 |och Ne;j.
Nej 14 17,1




Friga/kategori/alternativ Antal Y% Kommentarer

Nr. 15. Vilken Antalet inom parantes

varmepumpsmodell & storlek 245 54,4 |inkluderar svar med

har du? samma modell men annan
storlek. For de tre storsta

AVANTI VP4 F100 0 0 | fabrikaten ser andelarna

AUTO TERM COMPACT 6 1(2) 0,8' |ut enl. nedan.

IVT GREENLINE COMPACT |33 (117) | 47,8' |IVT; 120 (49,0 %)

6 1 0,4 [NIBE; 43 (17,6 %)

MEC HVP6TB F100 22 (24) 9,8" | Thermia; 39 (15,9 %)

NIBE FIGHTER 1200-7 1(2) 0,8

STT ENERFLEX 8ME9 8 (16) 6,5'

THERMIA VILLA 90S 1 0,4 |1.Baseras pa vérdet inom

THOREN THOR 7 178 (82) | 33,5' | parantes.

Annan

Nr. 16. Produceras bade

tappvarmvatten och vérme for

uppvarmning? 248 55,1

Ja 238 96,0

Nej 10 4,0

Nr. 17. Ar virmepumpen

ansluten till ackumulatortank? 242 53,8

Ja 44 18,2

Nej 198 81,8

Nr. 18. Vilken sorts Siffrorna inom parantes ar

viarmesystem har din fastighet? |248 55,1 |det antal som angett
respektive varmesystem

Golvvirme 26 (10) 10,5 |som enda svarsalternativ.

Radiatorer 192 (163)| 77,4

Golvvirme och radiatorer 55 (43) 22,2

Fléktkonvektorer 11(2) 4,4

Nr. 19. Hur varmdes huset 249 55,3 |”Annat” har varit t.ex.

tidigare? kombipanna, pellets och
luftvirmepumpar.

Oljepanna 128 51,4

Elpanna 99 39,8

Vedpanna 8 3,2

Direktverkande el 35 14,1

Fjarrviarme 2 0,8

Huset projekterades for 4 1,6

viarmepump 17 6,8

Annat




Friga/kategori/alternativ Antal Y% Kommentarer

Nr. 20. Hur varmdes ”Annat” har varit t.ex.

tappvarmvattnet tidigare? 248 55,1 |kombipanna, pellets och
luftvirmepumpar.

Oljeberedare 116 46,8

El-beredare 123 49,6

Huset projekterades for 6 2,4

varmepump 27 10,9

Annat

Nr. 21. P4 det hela taget &r du 14 st. har svarat bade ja

ndjd med din virmepump? 248 55,1 |och nej.

Ja 237 95,6 |219 st. med kommentarer

Nej 25 10,1 |23 st. med kommentarer

Nr. 22. Kryssa for de nedan

listade alternativ som du ev. 160 35,6

rakat ut for.

Kompressorhaveri. 5 3,1

Oljud fréan radiatorer. 36 22,5

For lag tappvarmvattentemp. 13 8,1

For liten méngd tappvarmvatten. |22 13,8

Utrymmet dédr virmepumpen &r

placerad har blivit kallt. 30 18,8

Ventilationen har férsdmrats. 13 8,1

Problem med for lag

effektproduktion. 26 16,3

Oacceptabel installationsservice

och/eller for manga

skadereparationer. 9 5,6

Storande ljud fran sjdlva

varmepumpen. 39 24,4

Skador pa fastighet vid 7 4,4

installation.

Skada/paverkan pé egen eller 0 0

grannes dricksvattenbrunn. 3 1,9

Byte av k6ldmedium.

Péfyllning av koldbérarkretsen |36 22,5

efter driftstart.

Nr. 23. Kan ni tinka er stilla Har fungerat som

upp pé besok? 242 53,8 |urvalsfraga infor
faltundersokning.

Ja 209 86,4

Ja, men endast for endagsbesok. |7 2.9

Nej 26 10,7




Friga/kategori/alternativ

Antal

Y%

Kommentarer

Nr. 24. Ovriga kommentarer

79

17,6

Av de som svarat har 31,5
% valt att ge ytterligare
kommentarer




Bilaga 2. Besokta anlaggningar

1. Modell:
Installationsar:
Ort:

System:

Erfarenheter:

2. Modell:
Installationsar:
Ort:

System:

Erfarenheter:

Alvatek TG 105

1999

Boras

Fastigheten virms via ett tvarors radiatorsystem och
delvis golvvirme (i utbyggnad). Regleringen av virme
sker genom en utetemperaturstyrd framledningskurva och
radiatortermostater 1 samtliga rum. Styrgivaren ar
placerad pé norrfasad. Virmepumpen stings av
sommartid da allt varmvattenbehov under denna tid
produceras av el-beredaren. Vintertid virms varmvattnet
bade av virmepumpen och av el-patronen i beredaren
genom att kallvattnet forvérms i oljepannan. Spetsvarmet
tillgodoses med den gamla oljepannan som dessutom
fungerar som ackumulatortank for virmepumpen.
Agaren ir mycket njd med sin anliggning. Tillsatsen
skulle enligt offerten sla pa vid en utetemperatur av ca —
10°C men det intraffade inte forrdn temperaturen sjonk
under —20°C. Dessutom gjordes brunnen 20 m djupare 4n
offererat pga. dalig vattentillging utan kostnad. Agaren
fick byta ut hela sin virmepump 2002 pga. bubblor i
synglaset som inte forsvann. Detta gick pd forsékringen
trots att tiden for dess giltighet gétt ut. Trotts att dgaren
har sitt kontor vigg 1 vigg med virmepumpen stors han
inte av oljud d&ven om han hor nir den gar igang. Inga
bullerddmpande atgérder har vidtagits.

Thermia Villa 60

1998

Dalsjofors

Fastigheten virms via ett tvarors radiatorsystem och
regleringen av virme sker genom en utetemperaturstyrd
och rumskompenserad (sommartid) framledningskurva
samt radiatortermostater i sovrummen. Styrgivaren &r
placerad pé nordostfasad och inomhus i killaren.
Rumsgivaren forhindrar att kéllaren blir kall och fuktig
sommartid.

Har fatt byta en trasig véxelventil 1 virmepumpen.
Upplever att varmvattentemperaturen ér for 1ag. Ar
overlag ndjd men klagade pd en manads véntetid for
borrningen.



Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

IVT Greenline E11

2001

Boras

Fastigheten vérms via ett radiatorsystem. Regleringen av
viarme sker genom en utetemperaturstyrd
returledningskurva och pé ovanvaningen dessutom av
radiatortermostater. Styrgivaren ér placerad pa norrfasad.
Anldggningen ir av tvddelat utforande dvs.
varmvattenberedaren dr lokaliserad i en separat enhet.
Har bytt ett trasigt displaykort och fyllt p&d kéldmedium i
samband med service. Ar dverlag nojd.

Thermia Villa Classic 75
2002
Bramhult
Fastigheten vérms via ett radiatorsystem och delvis
golvvirme. Regleringen av virme sker genom en
utetemperaturstyrd framledningskurva. Styrgivaren ar
placerad pé norrfasad.
Agaren dr mycket missndjd med installatéren frimst av
tre anledningar:

e Installatéren ljog om anmélningsskyldighet till

kommunen vilket resulterade i att dgaren fatt

betala straffavgift,

e har inte efter néstan ett ar fatt den utbildning som
utlovades,

e ansdg att borrningen var “amatdrméssigt”
genomford.

Agaren anser dessutom att han fétt ligga p4 mycket for att
installatoren ska agera.

IVT Greenline C7

2001

Tollsjo

Regleringen av virme sker genom en utetemperaturstyrd
returledningskurva och radiatortermostater i samtliga
rum. Styrgivaren dr placerad pa norrfasad. Fastigheten
virms via ett radiatorsystem kopplat till en
ackumulatortank.

Har bytt utegivaren. I dvrigt har allt fungerat som det ska
forutom att pumpen har larmat nagra géanger for

2 2

pressostat 14g”. Ar 6verlag ndjd.



Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Thermia Villa Classic 75

2001

Ulricehamn

Fastigheten vérms via ett radiatorsystem. Regleringen av
viarme sker genom en utetemperaturstyrd
framledningskurva. Styrgivaren ar placerad utomhus pa
norrfasad.

Agaren tycker att det blir kallt i killarplanet sommartid
men dr 6verlag nojd. Har fatt fylla pa koldbarare efter
driftstart och har kéint lukt av koldbérarspriten vilket tyder
pa lackage.

Thermia Villa 90S

1998

Bramhult

Regleringen av virme sker med en utetemperaturstyrd
framledningskurva. Styrgivaren &r placerad pa
nordostfasad. Fastigheten varms via ett tvarors
radiatorsystem.

Upplever storande ljud frén sjdlva virmepumpen, troligen
stomljud. Inga flexibla slangar har anvénts vid
installationen. Ar dverlag nojd.

Nibe Fighter 1200-7

2000

V. Frolunda

Fastigheten virms via ett tvardrs radiatorsystem.
Regleringen av virme sker med en utetemperaturstyrd
framledningskurva. Styrgivaren &r placerad pd norrfasad.
Virmepumpen dr av tvddelat utférande dvs. med extern
varmvattenberedaren

Kompressorn havererade efter ca ett ars drift och bats.
Virmepumpen gick déligt och larmade vildigt ofta innan
bytet. Agaren har upplevt oljud frin virmepumpen vilket
beskrivs som vibrationer inne pé toaletten. Detta forsvann
da kompressorn bots. Fyllde pa koldbararvitska péa varen
2003 vilket kan tyda p ett litet lickage. Ar dock njd.



10.

11.

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Thermia Eco Classic 105

2001

V. Frolunda

Fastigheten viarms via ett tvardrs radiatorsystem och en
flaktkonvektor i kéllaren. Regleringen av viarme sker med
en utetemperaturstyrd framledningskurva samt med
radiatortermostater i de flesta rummen. Styrgivaren &r
placerad pé norrfasad. Varmvattenberedaren &r externt
lokaliserad i en separat enhet.

Oljud hors bade fran radiatorer och sjdlva virmepumpen.
Har patalat detta for installatdren som satt in
ljudddmpande ”gummimuffar” pa radiatorframledningen
och inuti virmepumpen pa virmebararledningen (fore
vixelventilen) utan resultat. Dessutom monterades en
huva dver kompressorn. Oljudet beskrivs som ett
”grundbrum” varfor det troligen ar stomljud som hors.
Radiatorreturen ligger dikt an mot en bdrande vigg vilket
eventuellt kan vara en bidragande orsak till problemet.
Agaren anser att oljudsproblemen har forstort
helhetsbilden av anliggningen. Ar ocks& missndjd med
installatoren eftersom denna inte agerat proaktivt sé att
dgaren fatt ligga pd mycket for att fa atgdrderna utforda.

IVT Greenline C5

1999

Torslanda

Fastigheten projekterades for virmepump och virms
enbart via ett golvvirmesystem. Regleringen av virme
sker med en utetemperaturstyrd framledningskurva.
Styrgivaren ar placerad pa norrfasad.

Agaren har enbart goda erfarenheter frn anliggningen.

CTC Ecoheat 7,0

2002

Géanghester

Fastigheten vérms via ett radiatorsystem och delvis via
golvvirme (i hall och kdk). Regleringen av virme sker
med en rumskompenserad och utetemperaturstyrd
framledningskurva. Styrgivaren &r placerad utomhus pa
norrfasad och inomhus i hall pé bottenvaningen.

Fick fylla péd koldbérarvitska i samband med
installationen. Agaren har bara goda erfarenheter fran
anldggningen.



12.

13.

14.

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

IVT Greenline C5

1998

Géanghester

Fastigheten vérms via ett radiatorsystem och en
flaktkonvektor i kéllaren. Regleringen av viarme sker med
en utetemperaturstyrd returledningskurva. Styrgivaren ar
placerad pé norrfasad.

Problem med for lite tappvarmvatten. Enligt
anldggningsdgaren har tre barn i familjen kommit upp i
tondren. Detta i kombination med att ”massor av
kompisar” brukar vara dér och bada bastu och duscha
samt det faktum att férandringen intriffat efter
installationen kan troligen forklara bristen pa varmvatten.
Familjen har dven ett bubbelbad som dock fanns dér
redan vid installationen.

IVT Greenline C9

2001

Borés

Fastigheten vérms av fyra fldktkonvektorer. Regleringen
av viarme sker med en utetemperaturstyrd
returledningskurva. Styrgivaren dr placerad pa norrfasad.
Virmepumpen varmer férutom varmvatten dven en pool
sommartid.

Har bytt kompressorns temperaturgivare som var defekt
samt bestéllt en innegivare. Har fyra fliktkonvektorer
fordelade pa ungefdr 300 kvm och tycker att komforten ar
suverin. Agaren har storts av oljud fran virmepumpen.
Oljudet uppstod ungefér 2-3 mén efter installationen och
forsvann efter ungefir 1 manad. Ar mycket ndjd.

Thermia Villa Classic 75

2000

Boras

Fastigheten virms via ett radiatorsystem och golvviarme (i
kéllaren). Regleringen av virme sker med en
utetemperaturstyrd framledningskurva. Styrgivaren ar
placerad pé norrfasad.

Mairkskylt for borrhélets lige sattes upp av installatéren
men plockades ner av dgaren. Agaren ir missn6jd med
installatoren eftersom han tycker att el-tillsatsen varit pd
for mycket, vilket skulle kunna tyda pa
feldimensionering. Inget har intréffat sedan installationen
som skulle kunna forklara detta. Han anser dessutom att
elinstallationen varit slarvig men &r pé det stora hela nojd
med sin anldggning.



15.

16.

17.

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Thermia 90S

1998

Alingsas

Fastigheten vérms via ett radiatorsystem. Regleringen av
viarme sker med en utetemperaturstyrd
framledningskurva. Styrgivaren &r placerad pd norrfasad.
Agaren har fyllt pa kéldbérarvitska i omgangar vilket
tyder pa lackage. Stors av stomljud fran virmepumpen
eftersom han har sovrummet alldeles ovanfor. Tycker att
viarmepumpen fungerat mycket bra.

Nibe Fighter 1210-5

1998

Sandared

Fastigheten viarms med ett radiatorsystem. Regleringen av
viarme sker med en utetemperaturstyrd framledningskurva
samt radiatortermostater i samtliga rum. Styrgivaren ar
placerad pa soderfasad (dock skuggad).

Anldggningen har fungerat bra.

IVT Greenline 4

1997

Sandared

Fastigheten vérms via ett tvarors radiatorsystem.
Regleringen av virme sker med en utetemperaturstyrd
returledningskurva samt radiatortermostater i kéllarplanet.
Styrgivaren dr placerad pd norrfasad. Varmvattnet
produceras av gammal elpanna som styrs via
varmepumpens styrsystem.

Agaren upplever stérande ljud frin sjilva virmepumpen
och radiatorerna. Har satt in flexibla slangar vilket hjilpte
men inte helt. Tycker fortfarande att han stors i vissa
delar av fastigheten nir virmepumpen gér hart”. Oljudet
har dock minskat med &ren. Efter ett ar forsvann
overtrycket i kdldbérarkretsen. Ar dock ndjd pé det stora
hela.



18.

19.

20.

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Delta C5

2000

Sandared

Fastigheten virms med ett radiatorsystem. Regleringen av
viarme sker med en utetemperaturstyrd framledningskurva
samt radiatortermostater i samtliga rum. Styrgivaren ar
placerad pé norrfasad.

Agaren har fyllt pa koldbararkretsen nigra ganger vilket
tyder pé lackage. Installatdren har varit dir och rengjort
filter. Agaren ir njd med sin anléiggning.

Thermia Villa 105

2003

Borés

Fastigheten viarms med ett radiatorsystem. Regleringen av
viarme sker med en utetemperaturstyrd framledningskurva
samt radiatortermostater i samtliga rum. Styrgivaren ar
placerad pé norrfasad.

Agaren #r missndjd med den elektriska installationen.
Fick byta virmebararpump efter att den gatt baklanges
som en f6ljd av dalig elinstallation. Han stors dessutom
av stomljud fran virmepumpen. Inga flexibla slangar har
installerats mellan virmepumpen och radiatorsystemet. I
Ovrigt har allt fungerat bra.

Nibe Fighter 1200-7

2002

Borés

Fastigheten virms via ett tvardrs radiatorsystem.
Regleringen av virme sker med en utetemperaturstyrd
framledningskurva. Styrgivaren &r placerad pa vistfasad
(solbelyst).

Agaren #r missndjd med installatdren eftersom denna inte
borjade borra forrdn 120 dagar efter verenskommet
datum och da dok upp forst efter en hel del pétryckningar.
En svetsfog i1 brinesystemet havererade efter ndgon
manads drift varefter kdldbérarvétska rann ut pd golvet.
Agaren blev dock bra bemétta vid reparationen.
Anldggningen ger inte heller den kapacitet som utlovades
eftersom el-patronen inte skulle kopplas in forrén
utetemperatur sjonk under —6°C vilket i praktiken bara
blev

—2°C. Agaren har dessutom storts av stomljud fran
viarmepumpen vilket beskrivs som “’en rullande kula
genom vardagsrummet”. Inga flexibla slangar har
installerats mellan virmepumpen och radiatorsystemet.
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22,

23.

24.

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

Modell:

Installationsar:

Ort:
System:

Erfarenheter:

IVT Greenline E7

2003

Sjomarken

Fastigheten virms med ett tvardrs radiatorsystem.
Reglering av viarme sker med en utetemperaturstyrd
returledningskurva och radiatortermostater i sovrummen.
Styrgivaren dr placerad pd norrfasad.
Varmvattenberedaren &r externt lokaliserad i en separat
enhet.

Agaren tycker att det blivit kallt dir virmepumpen &r
placerad. I 6vrigt har allt fungerat bra.

Nibe Fighter 1200-7

2000

Sandared

Fastigheten virms med ett radiatorsystem. Regleringen av
viarme sker med utetemperaturstyrd framledningskurva
och radiatortermostater i samtliga rum. Styrgivaren &r

placerad utomhus pé norrfasad.
Goda.

IVT Greenline C9

2000

Molnlycke

Fastigheten virms via ett radiatorsystem. Regleringen av
virme sker med en utetemperaturstyrd
returledningskurva. Styrgivaren dr placerad pa norrfasad.
Ar n6jd med allt forutom att han skulle velat ha en
innegivare for att forbattra komforten.

IVT Greenline E7

2003

Kinna

Fastigheten vérms via ett radiatorsystem och
flaktkonvektor i kéllaren. Regleringen av viarme sker med
en utetemperaturstyrd returledningskurva. Styrgivaren ar
placerad pé fasad mot nordost. Varmvattenberedaren ér
externt lokaliserad i en separat enhet.

Ar missndjd med kommunens hantering av drendet
eftersom beskedet ej kom inom utlovad tid.



25. Modell:
Installationsar:
Ort:

System:

Erfarenheter:

IVT Greenline HTE11

2003

Sandared

Fastigheten vérms via ett radiatorsystem och
flaktkonvektor i kéllaren. Regleringen av viarme sker med
en utetemperaturstyrd returledningskurva. Styrgivaren ar
placerad pé fasad mot nordost. Varmvattenberedaren &r
externt lokaliserad i en separat enhet.

Agaren anser att installatdren brytt sig for lite om
fastighetens virmesystem vid installationen, dvs. ’din
sida — ditt ansvar” vilket inte kénts bra efter en
investering pa 130 000 kr. Annars helt njd



Bilaga 3. Frageformular

Besvara fragorna efter basta forméaga genom att markera rétt alternativ med ett kryss. Fler
dn ett alternativ kan kryssas. Tveka inte att kontakta installatéren som utférde arbetet, eller
forséljaren som salde virmepumpen for att komplettera uppgifterna.

Exempel: Ar det viktigt att just jag svarar pa enkiiten?

x) Ja
b) Nej

1. Vad var anledningen till att du skaffade en bergvirmepump?

a) Av ekonomiska skal.

b) For att er gamla panna/varmvattenberedare dndé skulle bytas ut

¢) Av miljoskil (minska den totala elforbrukningen)

d) Av bekvamlighetsskél

e) Annat skdl, ange VilKet......... ...

Om du Onskar att vara anonym, klipp av denna adresslapp, fler fragor foljer pa nésta sida!

ot

«Namny»
«Adress»
«Postnry «ORT»

KONt AP OTSOM: ..t e e e

RSN (S 10) 101111010415 oAU



Var du sjdlv eller ndgon 1 din familj eller ndrmsta bekantskapskrets ndrvarande vid
installationen?

a) Ja
b) Nej
c) Delvis

Vilka medverkade vid installationen?

a) Tillverkaren av virmepumpen hade avtal med en installator och de utférde och
ansvarade for huvuddelen av arbetet.

b) En fran virmepumpens tillverkare oberoende installatdr utforde och ansvarade
for huvuddelen av arbetet.

c) Jag sjélv och/eller en personligt bekant deltog.

d) Jag kopte virmepumpen och anlitade sjilv rormokare och/eller elektriker
och/eller annan hantverkare med separata avtal

e) En oberoende brunnsborrare ej anlitad av installatdren deltog.

Nir installerades virmepumpen?
Den installerades éar .........

Hur lang tid uppskattar du att installationen tog? D.v.s. frdn pabdrjat arbete till
dess att virmepumpen var klar att anvénda.

Det togca ...... dagar

Anser du att du har fatt tydlig och tillridcklig information avseende drifts- och
skotselinstruktioner for din virmepump?

a) Ja informationen har varit helt tillfredsstéllande.

b) Ja informationen har varit tillrdcklig men svar att forsta

¢) Nej den har varit otillrdcklig men jag har sjilv tagit reda pa kompletterande
information i efterhand.

d) Nej den har varit otillrdcklig och jag anser mig fortfarande inte tillrackligt
vilinformerad.

Var installatoren ansluten till nigon branschorganisation?

a) Ja, SVEP
b) Ja, VET
¢) Ja, annan
d) Nej



10.

11.

12.

Har tillverkaren och/eller installatdren av virmepumpen ldmnat ndgon garanti?

a) Ja.
b) Tillverkaren men inte installatoren

c¢) Installatoren men inte tillverkaren.
d) Nej

Hur djup ar din energibrunn?

Jaghar ...... st. energibrunnar som 4r ........ m djupa och som har ....... m aktivt
(vattenfyllt) borrdjup. Jorddjupet ér ....... m.

Finns det ndgon mérkplatta (skylt pa husets fasad) som anger var energibrunnen ar
beldgen?

a) Ja
b) Nej
c¢) Nej, brunnen dr avslutad ovan mark och/eller har inspektionsbrunn.

Vad tror du lag till grund for installatdrens dimensionering av
viarmepumpssystemet? Vilken information gav du honom?

a) Boyta

b) Biyta

c¢) Tidigare energiforbrukning, t.ex. m3 olja, kWh forbrukad el

d) Mingd och kvalitet pa husets isolering

e) Husets alder

f) Antal boende

g) Geografiskt lage

h) OVIIGt, AN, ..ot

Anviénde du energikalkylen som finns pa konsumentverkets hemsida?

a) Ja
b) Nej



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rekommenderades du i samband med projekteringen att utfora kompletteringar
eller &ndringar pa ditt hus, t.ex. tilliggsisolera, utoka antalet radiatorer el. dyl.?

a) Ja, tillaggsisolera
b) Ja, 6ka antalet radiatorer
c) Ja, byta termostater pé radiatorerna

Om du svarat Ja pa foregéende fraga, f6ljde du raden?

a) Ja
b) Nej

Vilken virmepumpsmodell och storlek har du, (se markskylt eller dyl.)?

a) AVANTI VP4 F100

b) AUTO TERM COMPACT C7

¢) IVT GREENLINE COMPACT 6
d) MEC HVP6TB F100

e) NIBE FIGHTER 1200-7

f) STT ENERFLEX 8ME9

g) THERMIA VILLA 90S

h) THOREN THOR 7

1) Annan, ange VIIKen.......... ..o

Producerar virmepumpen bide tappvarmvatten och virme for uppvarmning?

a) Ja
b) Nej

Ar virmepumpen ansluten till ackumulatortank?

a) Ja
b) Nej

Vilken typ av virmesystem har din fastighet?

a) Golvvidrme

b) Radiatorer

¢) Golvvidrme och radiatorer
d) Flaktkonvektorer



Hur virmde ni huset innan ni kdpte virmepumpen?

a) Via oljepanna

b) Via elpanna

¢) Via vedpanna

d) Via direktverkande el

e) Fjarrvirme

f) Huset projekterades for virmepump

€) ANnat, ange Vad. ... ..ottt

Hur virmdes tappvarmvattnet innan ni kopte virmepumpen?

a) Via olje-beredare

b) Via el-beredare

c) Huset projekterades for virmepump

d) Annat, ange Vad..........ooiiiiiiiii e

P& det hela taget dr du n6jd med din virmepump?

Kryssa for de nedan listade alternativ som du eventuellt rékat ut for.

a) Kompressorhaveri

b) Oljud fran radiatorerna

c¢) For l4g tappvarmvattentemperatur

d) For liten méngd tappvarmvatten

e) Utrymmet dir virmepumpen &r placerad har blivit for kallt

f) Ventilationen har forsdmrats

g) Problem med for lag effektproduktion (for kallt i huset)

h) Oacceptabel installationsservice och/eller allt for ménga skadereparationer

i) Storande ljud fran sjdlva virmepumpen

j) Skador pa fastighet vid installation av virmepumpen och/eller anliggande av
energibrunnen.

k) Skada/paverkan pé egen eller grannes dricksvattenbrunn

1) Byte av kéldmedium i virmepumpen (Det i virmepumpen cirkulerande
arbetsmediet).

m)Péafyllning av koldbararkretsen (kretsen mellan borrhalet och virmepumpen)
efter driftstart.



23.

24.

Kan du tdnka dig att stélla din anldggning till forfogande for en ndrmare
undersdkning en dag och kanske for métning under ett ar? Detta skulle bidra till
bittre vetskap om hur just din anldggning fungerar.

a) Ja
b) Ja, men endast for endagsbesok
c) Negj

Ar det ndgot annat du tror kan vara till nytta for oss i vir undersdkning? Anvind
baksidan om du inte fér plats nedan.

Tack for att du tog dig tid att svara pa denna enkit!



Bilaga 4. Foljebrev

Biste bergvarmepumpsinnehavare

Du ér en av 450 st. anvindare av bergvirmepumpar som valts ut for att bidra med
dina erfarenheter kring inkdp, installation, funktion samt anvéndande av dessa,
runt om 1 landet. Urvalet har gjorts med utdrag fran Boverkets register for
konverteringsbidrag samt i viss man frin register erhdllna av aktuella kommuners
milj6- och hélsoforvaltningar. Undersokningen genomfors av SP Sveriges
Provnings- och Forskningsinstitut i Bords pa uppdrag av Konsumentverket.

Undersokningen

Det huvudsakliga syftet med undersékningen é&r att ta fram kunskap om hur
dagens bergvarmepumpar fungerar. Detta dr speciellt intressant 1 och med att
antalet installationer 6kat avsevirt de senaste ren. Vart mal med enkéten ar 1 all
korthet att uppmérksamma eventuella brister, men ocksa att lyfta fram goda
exempel pa vil fungerande anldggningar for att dels identifiera var och varfor
problemen uppkommer men dven for att utforma forbéttringsforslag till framtida
installationer och bergvarmepumpar. Utdver detta kommer givetvis
konsumentinformation att erhéllas men dven information som kan vara till gagn
for andra t.ex. installatorer.

Undersokningen kommer att besta av tre delar. Enkédten, som &r den forsta delen,
skickas ut till 450 hushéll runt om i Sverige. De besvarade enkdterna kommer att
sammanstdllas i en databas. Av dessa viljs 25 st. anldggningar ut. Dessa far vid en
overenskommen tidpunkt besok av personal fran SP som dokumenterar
anlidggningen noggrant samt stdller ndgra kompletterande frdgor. I fem av dessa
gors dessutom enklare métningar, under ett ars tid, av bland annat virmepumpens
elforbrukning och andra faktorer som kommer att ligga till grund for berdkningar
av bl.a. dess tackningsgrad. Allt detta &r givetvis frivilligt och en besvarad enkit
innebdr ej ett godkdnnande for fortsatt undersdkning.

Sekretess

Du kan sjdlvklart vélja att besvara enkéten anonymt. I sé fall skiljer du endast bort
den nedre delen av enkétens forstasida. Om du didremot kan ténka dig att stélla
upp vid den fortsatta undersokningen svara du ja pa fraga 23 och kompletterar de
fortryckta adressuppgifterna med telefonnummer och kontaktperson s att besoket



kan avtalas. Besokta anldggningar far som tack tva trisslotter samt ett kort
omddme om anldggningens funktion. Inga uppgifter om person, adress eller ovrigt
som kan sammankopplas till specifik anldggning och dess resultat, kommer att
ingé 1 den rapport som redovisar undersdkningen.

Frageformularet

Fyll 1 formulidret efter basta forméga och lagg det 1 det bifogade portofria
svarskuvertet. Vi behover dina svar senast den 22 augusti. Har du nigra fragor
kring undersokningen eller enkéten s tveka inte att ringa Mattias Stenlund pa
telefonnummer 033-16 51 74.

For att undersokningen ska ge ett rittvist och givande resultat krivs att s manga
som mojligt svarar pa enkéten. Vi hoppas darfor att du vill bidra genom att avsétta
lite av din tid till detta &ndamal och emotser ditt svar med storsta tacksamhet och
intresse.

Tack pa forhand!

SP Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut
Energiteknik, Uppvarmnings- och kylteknik

Monica Axell
Sektionschef
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