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Beskrivning av Certifieringsprocessen

Ansdkan och uppstart av certifieringen

Ansokan om certifiering ska normalt vara skriftlig och atféljd av uppgifter om den verksamhet som ska
certifieras. Varje forfragan erhaller offert. Grunderna for revisionsomfattning bestams av dgaren till
certifieringsordningen. For organisationer med geografiskt spridd och likartad verksamhet kan s.k. multisite
sampling forfarande bli aktuell. Omfattningen av uppdraget och priset som offerten beskriver kan under
uppdragets gang behdva revideras pa grund av resultat och andrade férutsattningar. Certifieringsuppdraget
planeras och revisionslag utses. Alla revisorer, anstallda och kontrakterade, ar kvalificerade och godkénda
enligt krav i och kopplat till SS-EN ISO/IEC 17021-1. Revisor far inte medverka i en revision om
opartiskheten kan ifragasattas. Organisationen kan anmala veto mot revisor utan att skél behéver anges.

Certifiering, Planeringsdialog (Steg 1)

Vi gar tillsammans igenom standardens krav och de
tolkningar ni gjort av standarden i syfte att sakerstalla
att hansyn tagits till alla tillampliga krav. Vi diskuterar
ocksa upplagget och faststaller omfattningen for
certifieringsrevisionen (Steg 2). Resultatet av
genomgangen dokumenteras i en rapport och kan
lampligen anvandas i ert fortsatta arbete infor Steg 2.

Certifieringsrevision (Steg 2)
Revisorn utfor revisionen genom att intervjua personal, granska styrande och redovisande dokument samt
studera inférandet i verksamheten. Styrkor, svagheter, avvikelser och rekommendation om certifiering
lamnas i en skriftlig rapport pa avslutande moéte. Rapporten redovisas dven i RISE Revision, en webbaserad
revisionsdatabas med atkomst via kundunik inloggning.

Granskning och utstéllande av certifikat
Revisorns rapport samt era svar pa eventuella avvikelser granskas. Darefter RI
gors en oberoende bedémning av revisionsunderlaget och beslut fattas om

certifiering, varpa certifikat kan utfardas. RISE certifikat har gott renommé och
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Foretaget A

ger en kvalitetsstampel pa er verksamhet.

B

Uppféljande revisioner

Den forsta uppféljande revisionen sker vanligtvis 6-9 manader efter
certifieringsrevisionen. Darefter aterkommer revisorn till er for uppféljande
revision en gang per ar. Malet ar att |6pande sakerstélla certifieringen samt

optimera affarsnyttan, stimulera till fortsatt utveckling samt fa personalen att
kanna sig delaktig i arbetet.

Omcertifiering

Certifieringen géller i tre ar. Under det tredje aret gor vi en utvardering av certifieringen vid en utokad
revision, en sa kallad omcertifieringsrevision. Utvarderingen ar en sammanfattning av den gangna trears-
perioden avseende standiga forbattringar och ert arbete med att uppfylla era verksamhetsmal. Denna
utvardering genomfors bade som en dokumentgranskning och en utékad uppféljande revision pa foretaget.
Har ges mojlighet att dra slutsatser av det arbete som utforts hittills samt att identifiera nya mal och nya
vagar for nastkommande trearsperiod.

For ytterligare information om certifieringsprocessen se RISE Regler och process for certifiering av
ledningssystem och Regler for certifikat och marken.

RISE Research Institutes of Sweden 53

Certifiering ) g N
Box 857,501 15 BORAS ZTS 3
Telefon: 010-516 50 00, Telefax: 033-13 55 02 BED®
E-post: certifiering@ri.se, Internet: www.ri.se 3%



