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Fragor & Svar om certifiering

Vilka ar RISE?
Hur blir man certifierad?

Nar ska jag skicka in intyg och dokument?
Hur vet jag om jag kan bli certifierad?
Maste jag vilja behorighetsniva fran borjan?

Kan jag uppgradera senare till hégre behorighet?
Vad kostar det att bli certifierad?
Vilka villkor géller hos er?

Nar ska den sokande betala ansékningsavgiften?

Varfér kommer fakturan i bérjan och inte nar certifieringen ar klar?

Vad innebér arsrapportering?

Né&r ska arsrapportering ske?
Vad hdander om jag missar min arsrapportering?
Varfor far jag faktura pa drsrapporteringen?

Hur lang tid tar en certifiering?
Hur skriver jag ett kunskapsprov?
Vad handlar kunskapsprovet om?

Kostar ett kunskapsprov nagot?

Vad hinder om jag inte far godkidnt pa provet?

Har du dvriga fragor kan du kontakta oss pa ”Fraga oss”.

Du har dven mojlighet att na oss pa telefon 010-516 63 00 pa kontorstid ndr handldaggarna ar
tillgangliga.


http://www.sp.se/sv/units/certification/personal_certification/Sidor/fragaoss.aspx

Vilka ar RISE?

- SP, Innventia och Swedish ICT har gatt samman i RISE for att bli en starkare forsknings- och
innovationspartner for naringsliv och samhalle. SP Certifiering har darfoér bytt namn till RISE
Certifiering. For dig som kund innebar det inga skillnader nar det galler redan utstéllda
certifikat mm. De &ar fortfarande giltiga. Nar du anséker om fornyelse eller for andra certifikat
stalls de ut med RISE som utgivare.. [Tillbaka]

Hur blir man certifierad?

- Du maste gora en ansokan om certifiering. Ansékan gor du enklast online via var hemsida. Du
kan dven anvanda blanketterna pa hemsidan och e-posta in materialet till oss, eller skicka

med traditionell post. [Tillbaka]
Nar ska jag skicka in intyg och dokument?

- Nar du ansoker online sa far du forst en kod via e-post dar du aktiverar ditt anviandarkonto.
Darefter kan du logga in pa var kundportal. Dar, pa din egen sida, kan du ladda upp dina intyg
och dokument till oss.

- Ansoker du traditionellt via e-post eller via vanlig post bifogar du intyg och dokument
tillsammans med din ansdkningsblankett. [Tillbaka]

Hur vet jag om jag kan bli certifierad?

- Till varje certifiering finns en certifieringsregel. Hos Boverket finns flera av dessa under ”Lag
& Ratt”. Hos oss hittar du dvriga certifieringsreglerna pa respektive sida for certifieringarna.
For Kontrollansvarig har vi dven gjort ett sjdlvtest som kan vara en vagledning om hur du
ligger till. [Tillbaka]

Maste jag vélja behorighetsniva fran bérjan?

- Nej, du maste inte tvunget valja dnskad behérighet i ansokan men det ar en hjalp till
handldaggaren om dina ambitioner. Tank pa att du behdver styrka projekterfarenhet for den
sokta behorigheten. Onskar du behérighet K ska du alltsa redovisa erfarenhet fran K-projekt i
verkligheten. Din handlaggare kommer dock normalt att rekommendera den behérighet som
vi kan se att du uppfyller utifran kraven. Vi kommer alltsa inte att avsla ansokan for att du
siktar pa "fel” behorighet i forhallande till din bakgrund. [Tillbaka]

Kan jag uppgradera senare till h6gre behorighet?

- Ja, du kan senare byta upp dig till en hégre behorighet, t ex nar du fatt mer erfarenhet. For
du ska fa en uppgradering behéver du ansdka om detta sa att vi kan gora en ny granskning av
detta kompetenskrav. Av denna anledning utgar det ocksa en viss avgift. [Tillbakal

Vad kostar det att bli certifierad?

- Vitar ut en ansékningsavgift som varierar beroende pa vilken certifiering det géller. Den
normala avgiften ligger som regel strax 6ver sex tusen kronor (exkl. moms). Avgiften baseras


http://www.sp.se/sv/units/risecert/certification/personal_certification/Sidor/Ansokanpersoncertifiering.aspx
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pa genomsnittlig tidsatgang att administrera, handlagga, datahantera, informera och bevaka
varje enskilt arende. [Tillbaka]

Vilka villkor galler hos oss?

- Villkoren for dig som kund regleras i “Generella villkor”. [Tillbaka]

Nar ska den sokande betala ans6kningsavgiften?

- Fakturan pa ansdkningsavgiften skickas ut av oss nar ansoékan blivit registrerad. Innan dess
ska kunden inte betala in nagot sjalv i forvag. [Tillbaka]

Varfor kommer fakturan i bérjan och inte nar certifieringen ar klar?

- Ett certifieringsorgan har samma kostnader for handlaggning och hantering oavsett om
kunden i slutéanden blir certifierad eller inte. Om avgiften i stallet skulle faktureras i slutet av
processen kan vi riskera problem med viljan att betala for utfért arbete om kunden inte kan
bli certifierad. Det &r lite som pa bilprovningen. Om bilen inte gar igenom besiktningen
slipper du dnda inte att betala. [Tillbaka]

Vad innebdr arsrapportering?

- |l de flesta certifieringar finns ett krav att den certifierade ska rapportera eventuella
aktiviteter under certifieringstiden till sitt certifieringsorgan. Denna rapportering ska normalt
ske varje ar. De aktiviteter som ska rapporteras galler eventuell fortbildning inom omradet,
och projekt som man medverkat i under perioden. Fér projekten énskar vi projektnamn/typ,
din roll samt den tid du haft rollen, och kontaktpersoner/telefonnummer. [Tillbaka]

Nar ska rapportering ske?

- Tidsmassigt ska rapportering ske fore utgangen av det beslutsdatum som varje kund har pa
sitt certifikat om inte annat anges. Normalt behdver vi rapporteringen minst 1.5 manad fore
detta datum for att hinna med hela processen. Digitala kunder pa kundportalen kan daremot
spara upp sin rapportering fran och med 45 dagar fore beslutsdatumet, dock inte tidigare.
Traditionella kunder behover skicka in sin rapportering via e-post eller vanlig post senast 45
dagar fore. [Tillbaka]

Vad hdnder om jag missar min rapportering?

- Om du missar att skicka in rapporteringen i tid blir du forst tillfalligt av med ditt certifikat. Du
kommer da inte att synas pa var hemsida eller t ex Boverkets hemsida om det galler
kontrollansvarig, funktionskontrollant, energiexpert eller sakkunnig i brandskydd.
Aterkommer du inom rimlig tid till oss med rapporteringen och denna blir godkénd, aterfar
du ditt certifikat snabbt och blir da ater synlig nasta dygn pa hemsidan. Vi har ratt att ta ut en
extra avgift faktureras for den som missat arsrapporteringen och vars certifikat blir indraget
och senare atercertifieras.

- Glommer du att rapportera under langre tid, t ex flera manader, sa kan det uppsta juridiska
problem med foérsakringsbolag eller i civilrattsliga drenden, om du ar granskad i sadana. Om


http://www.sp.se/sv/units/certification/personal_certification/bli_certifierad/Documents/Generella%20villkor%20för%20personcertifiering.pdf

tiden blir manader da du ar utan certifikat, tvingas vi ocksa andra giltighetstiden pa
certifikaten, och det kommer da att framga att du varit ocertifierad en viss tid. [Tillbaka]

Varfor far jag faktura pa rapporteringen?

- Certifieringsorganen har tidsatgang och kostnader for att hantera, handlagga och informera
myndigheter i samband med rapporteringarna. Vi meddelar bland annat Boverket om giltiga
certifikat for vissa certifieringar. Fér hela denna process maste vi ta ut en avgift som
faktureras kunden. Vi jobbar dock pa att halla kostnaderna nere fér rapporteringarna. Ett led
i detta ar utvecklingen av var kundportalen. Tack vare denna blir arbetet for alla parter nagot
enklare, och det gor att vi framover kan begransa kostnadsdkningar om fler och fler kunder
valjer att bli digitala. [Tillbaka]

Hur lang tid tar en certifiering?

- Det varierar fran fall till fall. Vissa blir klara inom samma vecka, andra tar langre tid. Vi
registrerar normalt en ansékan samma dag eller nasta som den kommer in. Darefter laggs
ansokan in i kon till vara handlaggare. Nar en handlaggare valt din ansdkan pabdrjas ett
granskningsarbete. Ar ansékan komplett med alla intyg p& plats och ser de riktiga ut? Annars
behover din handlaggare begéara in en komplettering. Darefter ar det upp till dig att
komplettera. Vi gor alltid stickprov p& uppgifter i intyg. Vi kontaktar da referenspersoner. Ar
dessa svara att na kan det droja. Har du skrivit och fatt godkant pa kunskapsprovet? Om inte
maste detta bli klart innan du kan fa certifikatet. Nar allt ar pa plats sa stéller vi ut certifikatet
och meddelar dig. Nasta morgon ér ditt certifikatsnummer och dina uppgifter synliga pa var
hemsida, om du inte begért att de ska vara osynliga. Da syns enbart certifikatsnummer utan
namn. [Tillbaka]

Hur skriver jag ett kunskapsprov?

- Du kan skriva kunskapsprov genom att boka via oss, eller sa kan du passa pa att skriva provet
i samband med att du gar en kurs hos nagon utbildare som vi har samarbete med. Listan
hittar du pa var hemsida samt har ”Har kan du tentera”. Det finns oftast inget krav pa att du

maste ga en preparandkurs for att fa skriva provet, utom for vissa certifieringar t ex
brunnsborrare, trahusbyggare, besiktningsméan etc. Daremot vill manga dnda ga en kurs for
att fa "draghjalp” att lasa in det viktiga. Du kan alltsa boka tid med oss sjdlva om du vill for att
skriva provet hos oss inom RISE-koncernen eller pa annat satt pa din hemort. Kontakta oss pa
tentamen.person@sp.se for besked. [Tillbaka]

Vad handlar kunskapsprovet om?

- Vilamnar inte ut 6vningstentor eller kopior pa gamla prov. Det som proven omfattar hittar
du i vara litteraturlistor. Dar preciserar vi vilka lagar, férordningar, foreskrifter och annan
litteratur som ar centrala. Dessa kan du ha som inldsningsguide infér proven. [Tillbaka]

Kostar ett kunskapsprov nagot?

- Ja, det utgar en tentamensavgift. Storleken beror pa om provet bestar av ett eller flera
delprov och hur omfattande det ar. Certifieringsorganen har dels utvecklingskostnader och
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dels kostnader for tentamensvakter och/eller examinatorer som rattar proven. Om du gar en
kurs hos nagon utbildare betalar du som regel enbart tentamensavgift till utbildnings-
foretaget. Behover du skriva ett omprov om du tidigare missat ett prov, utgar ny

tentamensavgift. [Tillbaka]

Vad hdnder om jag inte far godkant pa provet?

Missar du godkéant pa provet far du mojlighet att skriva nytt prov. Du tar da kontakt med oss
eller utbildningsforetaget, om du gatt kurs. Om du missar provet tre ganger i rad tycker vi du
ska 6vervaga om du ska fortsdtt inom omradet. Om du dnda vill fortsatta rekommenderar vi
att du gar ny kurs efter 6-12 manader och sedan prévar att skriva provet. F6r omtentamen

utgar tentamensavgift. [Tillbaka]



